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Prezado Cliente:

Leia atentamente este Manual de Operacdes para entender o funcionamento de 22w XIS,
além de providenciar o local adequado para sustalacéo.

Caso persista alguma duavida, entre em contato com o seu instalador.
Considerese bemvindo a Digistar Telecomunicacoes.
E motivo de grande satisfacdo para nossa emprekadémo cliente.

Devido aos continuos aperfeicoamentos dos progatsspecificacdes descritas neste manual estdo
sujeitas a alteracdes sem aviso prévio.

Termo de Garantia:

Para utilizar os servicos de garantia de 9€P-220 PLUSDigistar, vocé precisara apresentar copia
da Nota Fiscal de Compra do produto, comadde emissao legivel e enviar para o Centro de Reparos
da Digistar(CRD). As despesas com frete serdo por conta do cliente.

Suporte Técnico:

Ao contatar o Suporte Técnico da Digistar, tenha as seguintes informacdes disponiveis:
- Modelo do produto;

- Informacgdes sobre a garantiadados da Nota Fiscal de Compra,;

- Uma breve descricdo do problema e os passos executados para-tesolvé

- Nome da empresa que instalou o produto.

Método Descri¢cao

E-mail Suporte suporte@digistar.com.br
Telefone (51) 220D

Fax (51) 3219

WEB Site www.digistar.com.br
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1 Conhecendo o seu XIP -220 Plus

O XIP220 PLUS é totalmente digital e foi concebido para proporcionar maior agilidade e confiabilidade na utilizag

linhagelefonicas.

E1-LO8S

xip-220

1.1 Contetdo da embalagem
XIR220 Plus
V 1 XIP220 Plus ou X0 Plus com E1
V 1 Manual de instalacdo
V 1 CD de Documentacéo do Produto
V Fonte de alimentacao
1.2 Caracteristicas Técnicas
Capacidade Xll(ll\iggi::];]s 1 XIPZZ((I)\EL)J(? m+)acom E]l XI('\PAZ;(i)mI;;us XIPZf“(zélj(liLrjs)acom El
Linhas Digitais 0 30 0 30
Linhas FXO 16 16 16 16
Linhas IP 60* 60* 12 12
FXOCelGSM 1 1 1 1
Enlaces IP 16 16 16 16
Portas Ethernet 1 WAN + 1LAN 1 WAN + 1LAN 1 WAN + AN 1 WAN + 1LAN
Porta USB2.0 1 WAN modem*3G 1 WAN modem*3G 1 WAN modem*3G 1 WAN modem*3G
FXSs 32 32 32 32
Ramais IP 100* 100* 20 20
Modularidade - Placa com 4 FXSs -Placa com 2 FXOs -Placa com 2 FXO2EXS -Placa corhFXOCEL

Sinalizagcdo Analdgica

Decédico (pulso) ou Multifrequencial (tom)

Sinalizacao Digital

R2/MFC:
De linha: R2 digital ou R2 analdgico (E+M continuo)
De registradores: entrada MFC ou DTMF saida MFC ou DTMF

RDSI (ISDN) com emagmpleto do nimero de destino em um Unico pacote (sem overlap).

Numeragéo dos FXSs

Numeracao flexivel

Enlaces

FXSscupados: 26

Alcance dos FXOs

FXOs: 2000 ohms
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Alcance dos FXSs

FXSs: 900 ohms

Impedancia

Portas analégicas:
FXO: 900 ohmBEXS: 906hms

Portas digitais:
120 ohms

Bilhetagem via MesaMP

Capacidade: 1000 registros

Protecao de Programaca

Memoéria néo volatil FLASH

Toques Diferenciados

Rechamada:

Chamada Externa:
Chamada Interna:
Despertador anal6gico:

Dois toques curtos.

Um toquiongo.

Um ou dois toques curtos.

Um toque curto e um toque médio.

Tons de Auxilio

Tom interno:

Tom de discar externo:
Tom de chamando:
Tom de sigae:

Tom de intercalagéo
Tom deonferéncia:
Tom de espera:

Tom de inativo:

Tom de ocupado:

Tom dausente:

Tom de Temporizagao:
Tom de caixa postal:

Tom longo com pausa curta.

Tom continuo gerado pela concessionaria.
Tom longo com pausa longa.

Tom longo com trés pausas curtas.

1 bip a cada 2 segundos

1 bip no inicio (3 integrantes), 1 bip quando satm@4° integran
1 Bip a cada 4 segundos.

Tom curto e tom longo intercalados com pausas curtas.
Tom curto com pausa curta.

Seqéncia de bips.

4 bips a cada 5 segundos.

2 bips curtos e pausa longa.

Alimentacao AC

Entrada fulange: 95 Vac a 240 Vac

Consumo Maximo

40 VA

Temperatura de Operaca

10°C a 40°C

Umidade Relativa do Ar

20% a 90%

Falta de Energia

Deve ser adicionadebxeak

Dimensdes Maximas

Altura: 40 mm

Largura: 220 mm

Profundidade: 130 mm

Peso Maximo

0,9kg

* OBS.:

XIR220 Plus +

e O numero default de ramais IP é 4 mstaisimero pode serédmentado até 100 RamaieriPlicengas de 4 em 4

ramais.

XIR220 Plus

O numero default de Troncos IP € 4, este nimero pode ser incrementado até 60 Troncos IP com licengas

Chamadas IP externas: ha um tom de chamando diferenciado do tom de chamando padrao antes da respo
do equipamento remoto. Apds a resposta, passa a ser gerado o tom de chamando habitual até o atendime

O funcionamento do mo8éndepende dawodelae modem.

O numero default de ramais IP é 4 estaisimero pode serémentado a@2®Ramais IPom licengas de 4 em 4
ramais.
O namero default de Troncos IP é 4, este nimero pode ser incrementado atédifl llcencas tie 4 em 4.

Chamadas IP externas: ha um tom de chamando diferenciado do tom de chamando padr&o antes da resp(
do equipamento remoto. Apds a resposta, passa a ser gerado o tom de chamando habitual atéggagitendime

O funcionamento do modem 3G depanddelae modem.
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1.3 Descricéo do Hardware

1.3.1 Painel traseiro do XIP-220 Plus com E1

WAN/LLAN 1

PWR

ZTVd
 HITTIIN

CONSO LE

L
LLLLLIIL v

Descricao dos conectores d@a2dmPlusomE1l

ltem Descricéo
PWR Conectadaentrada de alimentacd@®/DC)
WAN ConectobuperioRJ45
LAN ConectdnferioRJ45
ELT1 Conectde1l/T1 R45
lav7 Conectgpara placas: 4 FXS ou 2 (R{d@5
8 Conector para pla¢d&XS2 FXO2 FXO +EXS olrXO CELESM
USB Conectopara modem USB
GND Entrada daterramento para FXO

CONSOLE Entrada para console

1.3.2 Painel frontal do XIP-220 Plus com E1

XiP-220
PLUS
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Descri-«o d28GPlusobBEI6 s do XI P

LED Descricéo
PWR Ligado: quando a fonte de2X0PPlusomElest funcionando.
VOIP Piscandndica ligacdo VoIP ativa
Des | i galdion ki Idbpx ae ni
LAN Li gadd iinrkdlQOlaps fe m
Piscando indica fluxo de dados pela porta.
Li gadd iinrkdiugpa n
Des | i galdion ki Idbpx ae ni
WAN Li gadd iinrkdlQOlaps fe m
Piscando indica fluxo de dados pela porta.
Ligadd iinrkdiugpa n
USB Piscando indica USB em atividade.
El Link E1

1.3.3 Painel traseiro do XIP-220 Plus

= use il GND @GONSOLE

Descricdo dos conectores d@2amPlus

ltem Descrigcédo
PWR Conector da entradatimentacéo (27 VDC)
WAN Conector Superior48]
LAN Conector Inferior-4#8)
lav7 Conector para placas: 4 FXS ou 2 F4B) (RJ
8 Conector para placa: 4 FXS, 2 FXO, 2 FXO +2 FXS ou FXO CEL
USB Conector para modem USB
GND Entrada de aterrameydam FXO

CONSOLE Entrada para console
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1.3.4 Painel frontal do XIP -220 Plus

XIP-220 PLUS

Descri-«o d22GPlusEID6s do XI P

LED Descricao
PWR Ligado: quando a fonte de2X0FPlus esta funcionando.
VOIP Piscando indica ligac&do VolP ativa
Desligado indica Alink upo
Ligado indica fAlink upo em
LAN
Piscando indica fluxo de dados pela porta.
Ligado indica #Alink upo
Desligado indica dAlink upbo
Ligado indica Alink upo em
WAN - —
Piscando indica fluxo de dpelasporta.
Ligado indica fAlink upo
USB Piscando indica USB em atividade.

suporte@digistar.com3uporte Técnico (51) 3520
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2 Entendendo o Manual
2.1 Defini¢cbes

Abaixo estao relacionadas algumas definicdes importantes para a compreensao do manual:

AFXS ProgramadoEste ¢ o FXS principalX#®220 PlusO FXS Programador difersecéns demais por poder
executar as programac0fes esp&mais necessariamentaiseramal analdgico ou hibrido.

AFXS AtendedoreSAo os FXSs que servirdo como atendedoressidsidsipossuem caracteristicas similares as do
FXS Programador com excecdo de algumas programacoes.

AlLinha:Qualquer FXO ou canal da interface E1 utilizado por um FXS.

ARamalQualquer FXS ou ramal IP.

2.2 Variaveis protegidas

Programacdes que naéseperdidas ao desligatR220 Plus
Senha do cddigo de conta;

Senha do cadeado;

Sigame;

Desvio (ocupado e transbordo);

Desativacao do bloqueio dos testes de troncos;
Despertador;

Desabilita a deteccdo de tom para os feixes;
Toques diansbordo;

Senhale programacao;

Servigo diurno e noturno;

Tempo de BCécgitgdo /geracao);

Tempo de desconexdo para tras.
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2.3 Comandos de Programacdes 1 Configuracéo default

Comandos / Programacdes

Observacbes

Ganhos

F + 4 8 + B Diminui Ganho de Recepcédo

F +4 8 +A Aumenta Ganho de Recepc¢éo

F +4 8 + 2 Diminui Ganho de Transmissdo
F +4 8+ A Aumenta Ganho de Transmissao

Né&o disponivel no Ramal IP

Senha do Cddigo de Conta

1*6 + CCC + NIWNAlteracdo

CCC = cddigo denta.

SSS = senha atual do codigo de conta.
NNN = nova senha.

Né&o disponivel no Ramal IP

Senha default 000

Sigame
11 + 71 + NNA Ativar Sigme Agenda Global
NNN = é o nimero da agenda

11 + 72 + NN Ativar Sigme Agenda individual
NN = é aumero da agenda

11 + RRRA Ativar Sigae Interno
RRRR = Ramal ou Grupo para onde as liga¢des serdo encaminhadas

11 + 4 + NN RRRA Ativar Sigme SIP Integrafeorma independente)
NN = é o numero do ponto remoto
RRRR = é 0 nimero do Ramal do ngombto

11 +RRRA Ativar Sigme SIP Integrado (Forma dependente)
RRRR = é o nimero do Ramal do ponto remoto

110 + SSS + N..ANAtivar Sigme Externo

SSS é a senha de cadeado do Ramal (diferente de 000). N...N é umn
telefonico de até 20 digitwke vocé deseja que suas ligacdes passem a |

11 + RRRA Desativar Sigae
RRRR =¢ 0 nimero do proptamal

N&o disponivel nos FXS atendedores

Desvio de Ramal
120 +RRRRA Desvio por transbordo ou ocupado

121 + RRRA Desvio por transbordo somente

122 + SSS + N.ANDesvio para niumero externo por transbordo ou ocug
RRRR = niimero do Ramal ou grupo para onde seréo desviadas as liga
N...N =um ndmero telefénico ou agenda

SSS = senha do cadeado eletrénico

120 + 4 XX + RRRA Desvio de Ramal para um ponto r@oota
independente)

XX = ndmero do ponto remoto
RRRR = niimero do Ramal do ponto remoto.

Na&o disponivel fesSatendedores

NoRamal em gusdra programado o desvio par
ndmero externo é necessario que esteja progr
ASem Espera do DDRDBR

ativadando é permitido fazer esta programaca
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120 {\RRRRA Desvio de Ramal para um ponto remoto (Forma dependg
XX = nimero do ponto remoto
RRRR = nimeroRamal do ponto remoto.

120 + RRRA Desfazer Desvio
RRRR = niimero do seu Ramal

Cadeado Eletrénico
13+ SS§ Ativa
SSS = senha de cadeado do Ramatedehterente de 000

14 + SS8, Desativa

15 + SSS + NM\N Altera Senha

SSS = senha de cadeado atual do Ramal.
NNN = senha de cadeado nova do Ramal.

Senha default € 000

Despertador

17 + HH + MM Programa Horario
HH = horas (00 a 23)

MM = minutos (@®9)

N&o disponivel no Ramal IP

Despertador
180A Desliga o despertador

181A Ativa para execucao de uma Unica operacao de despertar

182A Ativa para despertar todos os dias

N&o disponivel no Ramal IP

NuUmero de Toques para Transbordo
19+N
N =numero de toques para ocorrer o transbordo (0 a 9)

Mensagem da Caixa Postal
#1RRRRSSS& Escutar mensagem

RRRR = NUmero do Ramal da caixa postal
SSS = senha de cadeado eletrénico

Quando estiver escutando as mensagens:
0-apaga a mensagem atual;

*-apaga todas as mensagens;

4-Escuta a mensagem anterior;

5- Escuta a mensagem atual;

6- Escuta a mensagem posterior

N&o disponivel fexSatendedores.

Mensagem de Saudacéo Individual
#2RRRRSSS #AORemove a mensagem

#2RRRRSSS Al Grava anensagem
#2RRRRSSS #A20uve a mensagem

RRRR = Nimero do Ramal da caixa postal
SSS = senha de cadeado eletrénico

N&o disponivel fesSatendedores
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Ramal Presente/Ausente/Nao Perturbe
# 30A Presente

# 31A Ausente

# 32A Na&o Perturbe

Naodisponivel nos FXS atendedores

Caixa Postal

# 40A Se o seu Ramal estiver ocupado, ou nao atender dentro do nun
toques para o transbordo, as ligacdes transferidas ou com DDR irdo pi
Postal.

# 41A Se o seu Ramal estiver ocupatigag8es transferidas ou com DDF
para a espera do seu Ramal. Ou se o0 seu Ramal estiver livre e ndo atg
do niimero de toques para o transbordo, as ligagGes transferidas ou cq
para a Caixa Postal. (Configuragdo padréo de fabrica).

N&o disponivel nos FXS atendedores

Reset Gerdl Ramal Programador
*00

N&o disponivel no Ramal IP

Servigo Diurno/Notur@dRamal Programador
*1 0A Ativar Servigo Diurno

*1 1A Ativar Servico Noturno

*1 2A Troca Automatica

N&o disponived Ramal IP

Linha ExecutivA Ramal Programador
* 2 1A Ativar

* 2 0A Desativa

N&o disponivel no Ramal IP

Atendimento Compulsé@dRamais Atendedores
* 3 1A Ativar

* 3 0A Desativa

N&o disponivel no Ramal IP

Modo de ProgramacédRamaProgramador
*4 1 + JJJA, Entrada no Modo de Programacao

* 4 0A Saida no Modo de Programacéo

N&o disponivel no Ramal IP
Senha default € 0000

Saida automatica apds 1 minuto sem digitacac

Senha de Programac&®amal Programador

*4 2 +JJJJ + NNMNAlterasenha de programacéo
JJJJ = senha atual de programacao

NNNN = senha nova de programacao

N&o disponivel no Ramal IP

Senha default € 0000

Cadeado EletréniecdRamal Programador
* 4 3 + RRRA Resetla senha

Precisa entrar no Modo de Programacéo
Né&o disponivel no Ramal IP

Mensagem de voz via telefeRamal Programador e Ramais Atendedorg
*5+ NN + X

NN = n° da mensagem (01)3)24,06,07 ou 10 a 99)

Nao disponivel Ramal IP
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X =0, apaga mensagem
X =1, grava mensagem
X = 2escutanensagem

Precisa entrar no Modo de Programacéao

Mensagem de voz via Interface de Ma8lemal Programador e Ramais
Atendedores

*6+ NN + X

NN = n° da mensagem (01)3)24,06,07 ou 10 a 99)
X = 0apaga mensagem

X = lgrava mensagem

X = 2escutanensagem

N&o disponivel no Ramal IP

Precisa entrar no Modo de Programacéao

Teste das LinhaRamal Programador
* 90A Testa linhas habilitadas

*91 + TA Desabilita linha TT no teste
* 92 + TA Habilita linha TT no teste

* 93A Habilita todas as linhas no teste

Né&o disponivel no Ramal IP

Precisa entrar no Modo de Programacéo
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2.4 Comandos de Operacbes 1 Configuracao default

Comandos / Operacdes

Observacdes

Intercalagéo
F + Ramal desejado +A®urante uma conversacao

Ramal desejado +A5Com Ramal em repouso

N&o disponivel no Ramal IP

Transferéncia

F + n°® Ramal ou Grupeoloca o fone no gamghdransferir para um Ramg
Grupo

F + 1 + & coloca fone no ganghdransferir para uma linha externa

F + 4 + XX coloca o fone no gaAchioansferir para um ponto refRotma
independente)

F + 4 + XX + RRR coloca o fone no garghoransferir para um Ramal dg
ponto remo{&orma independente)

XX = niimero do parimoto
RRRR = niimero do ramal do ponto remoto

F + X>€ coloca o fone no gavchiansferir para um ponto remoto (Formg
dependente)

F + RRRe coloca o fone no gamghoransferir para um Ramal do pemotq
(Formalependente)

XX = numero do ponto remoto
RRRR = niimero do ramal do ponto remoto

No FXS

Transferéncia

HOLD + n°® Ramal ou Grepmoloca o fone no ganghodransferir para um
Ramal ou Grupo

NoRamal IP

Consulta
F + nRamal ou Grupp Consulta a Ramal ou Grupo

F+ 0A Consulta a Linha externa
F + 4 + XX Consulta para um ponto re(Rotona independente)

F + 4 + XX +RRRY Consulta para um Ramal do ponto (Eorota
independente)

XX = ndmero do ponto remoto
RRRR = niimero do ramal do pontoaremot

F + XX Consulta para um ponto remoto (Forma dependente)
F + RRRRA Consulta para um Ramal do ponto remoto (Forma depende

XX = ndmero do ponto remoto
RRRR = niimero do ramal do pontoaremot

No FXS

Se 0 FXS/grupo consultado néo atersstiveu
ocupad@ara desistir da consulta digite: 0
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Consulta
HOLD + n°® Ramal ou Grdpconsulta a Ramal ou Grupo

HOLD + ®, Consulta a Linha externa

HOLD + 4 + X3¢ Consulta para um ponto re(Rotona independente)
HOLD + 4 + XX +RHRA Consulta para um Ramal do ponto (Eorota
independente)

XX = ndimero do ponto remoto

RRRR= nimero do ramal do ponto@emot

HOLD+ XXA Consulta para um ponto remoto (Forma dependente)
HOLD + RRRA Consulta para um Ramal do ponto remoto (FandentEp

XX = niimero do ponto remoto
RRRR= niimero do ramal do ponto@emot

No Ramal IP

Péndulo
F + 54 Com uma chamada em curso, e outra chamada em sua esperg

No FXS
Para alternar as chamadas, repita a operacéo

Péndulo
HOLDA Com uma chamadaa@mso, e outra chamada em sua espera

No Ramal IP
Para alternar as chamadas, repita a operacéo

Estacionamento de Chamadas
F + 67A Estaciona a chamada em curso

67A Retorna a chamada estacionada pelo préprio FXS

67 + CC®, Captura uma chamada estataogpar um cédigo de conta
CCC = cédigo de conta

68 + RRR, Captura uma chamada estacionada por um FXS

No FXS

Estacionamento de Chamadas
HOLD + 6& Estaciona a chamada em curso

67A Retorna a chamada estacionada pelo préprio Ramal

67 + CC@®, Captura uma chamada estacionada por um cédigo de cont
CCC = cdbdigo de conta

68 + RRR, Captura um Ramal ou uma linha estacionada

No Ramal IP

Chamada em Espera
F + 69 Colocar a chamada corrente em espera

F ou coloque o fone no gaAcRecuperar chamada da espera

N&o disponivel no Ramal IP

Conferéncia
F + 794 Com uma chamada em curso e outra na espera

No FXS
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Conferéncia
751 + X..X Iniciar uma conferéncia
X..X = destino da chamada

HOLD + 758 Iniciar uma conferéncia com uma chamada em curso

NoRamal IP

Para inserir um novo elemento na conferéncial
ramal IP deverd ir para o gancho e discar novz:
751 + XX...XX, completar a ligacdo com o des
para o gancho.

O destino escutara temespera.

Apbs o ramal IP devera discar 751 + seu prop
IP.

Ramal Mével Interno

16 + RRR + SSS + QF

RRR = é 0 nimero do seu Ramal
SSS = senha de cadeado do Ramal
QF = qualquer funcéo

Né&o disponivel no Ramal IP

Ronda Guarda Noturno
185

Acesso externo Via Cédigo de Conta
1 #+ CCC + S3sSligac¢bes por Codigo de Conta via 0

CCC = cdédigo de conta
SSS = senha do cédigo de conta

Captura
5A Captura Geral

RRR + B Captura Especifica

Acesso a Linha Especifica
6 + TTA Acessar uma linha
TT = Ndmero correspondente a linha

TT néo pode ser uma linha IP

Acesso a Grupo
7 + GG\ Acessar um grupo
GG = NUmero correspondente ao grupo

Ultimo Namero Digitado
70A OXIPi 220efetuara automaticamente a chamada ao altimo nime

LigacBes Via Agenda
71 + NN, Agenda Global

72 + NMy Agenda Individual
NNN ou NN = posi¢éo do nimero na agenda

Rechamada
76A Sobre o tom de ocupado ou quando os mesmos nao atenderem

78A Cancela Rechamada

Desta formmusuarieera avisado,
automaticamente, quando os mesmos forem
desocupados.
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RechamadB&xterna para Ultimo Numero Digitado

77 + coloque o fone no gangh® XIPi 220 realizara léntativas de
chamada ao ultimo namero externo digitado

78A Cancela Rechamada

Acesso a Feixe Especifico
8 + feixel Acessar um feixe
Feixe=digito numérico de 0 a 9 ou * para o feixe 10

Nao disponivel para linhas IP

Originando Chamadas
RRRA Chamadas internas para um Ramal
RRR = Ndmero do Ramal

O+ nUumerodesejadpChamadas externas Vi a

O+#+AAA+*+BBB +*+ CCC + * + DB[Thamadas para umSB (
funcionam via SIP).

4 + XX Charadas para um ponto remoto (Forma independente)

4 + XX + RFER, Chamdas para um Ramal do ponto rFatma
independente)

XX = niimero do ponto remoto
RRAR = niimero do ramal do ponto@emot

XXA Charadas para um ponto remoto (Forma dependente)
RRARA Charadas para um Ramal do ponto remoto (Forma dependents

XX = niimero do ponto remoto
RRAR = niimero do ramal do ponto@emot

Ouvindo MUsica Externa
49

N&o disponivel no Ramal IP
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3 Programacoes nos FXSs

OBS.: A discagem de todas as programac0es e operagfes varia de acordo com a numeracao flexivel.

3.1 Reset Geral

O resegeral permite ao FXS programador retornar as programacoes e configuracdes (PABX e Sistema) a
de fabrica (default). Sempre que ocorrerem erros de programacao, esquecimento da senha de {#2@mauscao do .
entre outros, sera possivel etas configuracbes, programacdes e senhas aos valores de fabrica (constantes
manual).

Para fazer o reset geral

Digite, a partir do FXS Programador,asdg * hq 0 0

Apos 15 segundos, vocé recebera tom interno confirmando a programacao.

Desligue e religuXi®220 PlusAo religarXIR220 Plugodas as programacdes e configuragdes estarao
valores de fabrica

OBS.: Recomendse salvar as mensagens através do Configurador Web Digistar antes de -R28etais patt poder
restaurdas apos o reset.

3.2 Servico Diurno / Servigo Noturno

Esta facilidade permite que algumas configurx¢B82@®lupossuam caracteristicas diferentes, conforme o
tipo de servico (Diurno ou Noturno) que esta ativo. Desta forma o equipamento podera possuir determinada
para operar durante o horario de expediente de sua empresa (Servico Diurno)peraufaapdm horario de
expediente (Servico Noturno).

As configuragdes que podem ser alteradas séo:
A Cat e g o rAitraca dbdim deFs¥r8co (Diurno/Noturno) podera alterar a categoria dos FXSs em relago a
doXIR220 Plus

A At e n ©OXIR220 RIgpermite, para cada feixe existente, a associacdo de um FXS atendedor para opel
servico diurno, e outro, para operar em servi¢co noturno.

A Al t e ®XIR220iPlupodera possuir até dois FXSs alternativos ou um grupo deopeasepaem servico
diurno e até um FXS/grupo para operar em servico noturno

Paraativar o servigo diurno:

Digite, a partir do FXS Programador, aseq * jci 1 0

Logo apos a digitagédo vocé receberd tom interno confirmando a programacao.

O XIR220 Plug estara operando com as configuracées de Servigco Diurno.
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Paraativar o servi¢co noturno:

Digite, a partir do FXS Programador, a seq * [ci| 1 1

Logo apo6s a digitagdo vocé recebera tom interno confirmando a programacao.

O XIP220Plus ja estara operando com as configuracfes de Servigo Noturno.

OBS.: As programacdes de Servico Diurno / Servigo Noturno séo mutuamente exclusivas, ou seja, quando um servico é at
€ automaticamente desativado.

3.3 Troca automaética Servi¢o Diurno/Servi¢co Noturno
O XIR220 Plusdisponibiliza a passagem automéatica do servico daussoigmaoturno e vieesa.

Paraativar esta facilidade:

A programacdo dos horérios é realizada exclusivamente @uafigarddor Web Digistar, onde devs
informado o horéario do servico diurno para os dias Uteis, sabados, domingos e feriados

Digitea partir do FXS Programador uéiseiq | * 1 2

A partir deste momento a facilidade estara pragpxtiR220 Plus

3.4 Linha Executiva

Esta facilidade permite ao FXS programador reservar para seu uso exclusivo uma linha do feixe, on
atendedor, garantindo que o mesmo tenha sempre uma linha disponivel para seu uso. Quando apenias uma link
estiver livre, este sO estara disponivel para o FXS programador.

Para ativar a linha Executiva:

Digite, a partir do FXS Programador, a seq * [ci| 2 1

Logo ap06s a digitacdo vocé recebera tom interno confirmando a programacao.

O FXS Programagassara a ter uma linha executiva.

Para voltar & situacao original:

Digite, a partir do FXS Programador, a seq * [£i{ 2 0

Logo apos a digitagdo vocé receberd tom interno confirmando a programacao.

O FXS Proaramador ndo nossraiga uma linha executiva.

OBS.:

1) Se algum FXS privilegiado, acessar a Ultima linha livre através 'tecéssbidatinha especifacaiesmo conseguira utilizar
a linhanormalmente.

2) Alinh&xecutiva sera escolhida entre as linhas livres (ou a primeira a liberar) do menor feixe, entre os feixesr onde ele é
no momento da programacéo da facilidade.

3) Caso o FXS programador ja esteja em conversacao com alguma das linhaslidbssedispeniaeis estarao livres para
qualquer FXS.
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3.5 Atendimento Compulsorio

Esta facilidade possibilita aos FXSs atendedores, o atendimento automético das ligacdes entrante
necessidade de realizar qualquer operacao.

Se um atendedor estiver comalmaimada qualquer e, em determinado instante, € avisado (através de bip ¢
da entrada de uma nova chamada em sua espera, o atendedor devera transferir a ligacdo corrente dentro de 6
a mesma ird para a fila de atendimento e a novarsatiGaanénte atendida.

Para ativar o Atendimento Compulsorio:

Digite, a partir do FXS Atendedor, a seq * [cij 3 1

Logo apods a digitacdo vocé recebera tom interno confirmando a programacao.

O FXS atendedor passara a possuir atendimento compulsério.

Para desativar o Atendimento Compulsoério:

Digite, a partir do FXS Atendedor, a seq * [cij 3 0

Logo apos a digitagédo vocé recebera tom interno confirmando a programacao.

O FXS atendedor passara a ndo possuir atendimento compulsério.

3.6 Entrada e Saida no Modo de Programacéao

Para programar algumas facilidades-8B0XPRus é necessario entrar no Modo de Programacado. Para en
nestemodo é preciso conhecer uma senha secreta (gravada pelo admxiRp20d?ldede modo que somente
pessoas autorizadas realizem as programagdes com senha.

Paraentrar no Modo de Programacéo:

Digite, a partir do FXS Atendedor, aseq * ci{ 4 1 +1J J J J

Onde: JJJJ é a senha de progéngd digitos).

A partir desse momento é possivel realizar a programacéao desejada. N&o € preciso entrar no Mod
a cada nova programagao gue se queira realizar, basta entrar uma vez e programar quantas facilig

Para sair do Modo de Programagéo:

Digite, a partir do FXS Atendedor, aseq * [ci{ 4 0

Logo apos a digitagédo vocé receberd tom interno confirmando a programacao.

O FXS atendedor saird do modo de programacao.

OBS.: A senha de programagéo vem de fabrica co®0@®alor
Ao ficar um minutoh®o d 0 d e dBamaeaglizaa alguma¢pmgramacado, automaticamente saird do mesmo.
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3.7 Alteracdo da Senha de Programacéo

Eventualmente poderssmessario alterar a senha de programaca@2id XIB. Caso o usuario deseje trocar
de administrador e queira garantir que o anterior ndo possa mais alterar as programacdes com senha, ele poc
senha de programacéao.

Para alterar a Senha ramacéao:

Digite, a partir do FXS Programador a sequéncia

114112 (313|131 1J NF| N]JINJ]|N

Onde: JJJJ é a senha de programacéo (4 digitos) e NNNN é a senha de programacéao (4 digitos).

Logo apdgocé recebera tom interno confirmando a programacao.

A partir deste instante a senha de programacéo passa a ter o valor NNNN.

OBS.: A senha de programac&o vem de fabrica co®0@@alor

3.8 Reset da Senha do Cadeado

Esta programacéo permite retornar a Senha de Cadeado de um FXS qualquer ao valor de fabrica (000). I
€ especialmente util quando alguém programar o Cadeado Eletrénico em algum FXS e esquecer a senha utiliz
assim impossibilitado de utilizar o mesmo.

Para retornar a Senha de Cadeado de um FXS qualquer ao valor de fabrica:

Digite, a partio ¢ XS Programador, a sequé| * 4 3] +| R R R R

Onde: RRRR é o numero do FXS a ter a senha de cadeado retornada ao valor de fabrica.

Logo apds vocé recebera tom interno confirmando a programacao.

OBS.: Antes de programar esta facilidade € preciso@tardoo  de Pr ogr ama- «00 .

3.9 Gravacao de Mensagem de Voz

O XIR220 Plupossui uma memoria interna utilizada para armazenar as mensagens DISA, Institucional, M
de Auxilio da Caixa Postal e Mensagem de Saudacao da Caixa Postal. Existe a op¢do para um cartdo micro
mensagens de caixa postal e Mensagens CTI.

S& reservados aproximadamente 28M (equivalente a 60 minutos) do cartdo micro SD para as mensagen

O tamanho méaximo de uma mensagem é de 60s.

OBS.:

Antes de programar esta facilidade é preciso entfar dé®®r ager a ma- « 0 0 .
O Cartédo Micro SD adompanha o produto.

As mensagens sdo via FPGA com melhor qualidade de audio (codec G711)
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3.9.1 Via Telefone

Digite, a partir do FXS Atendedor, aseq * [cif 5 + | N N X

Onde: NN é o numero da mensagem (01, 02, 03, 04, 06, 07 ou 10 a 99)
X=0, apaga a mensagem.

X=1, grava a mensagem.

X=2, escuta a mensagem.

Ao apagar uma mensagem (X=0), logo apés a digitacdo vocé recebera tom interno confirmando qu
apagadaom sucesso.

Ao gravar uma mensagem (X=1), logo apés a digitacdo vocé recebera um bip indicando o inicio dg
mensagem. A mensagem deve ser enviada ao conector de musica externa (através de uma fonte
finalizar a gravagéo basiacao o fone do FXS no gancho.

Ao escutar uma mensagem (X=2), logo apés a digitacdo vocé escutara no fone de seu FXS a men
da mesma vocé recebera tom interno.

3.9.2 Via Interface de MuUsica

Digite, a partir do FXS Atendedor,ased * [cif 6 | + N N X

Onde: NN é o numero da mensagem (01, 02, 03, 04, 06, 07 ou 10 a 99)
X=0, apaga a mensagem.

X=1, grava a mensagem.

X=2, escuta a mensagem.

Ao apagarma mensagem (X=0), logo apés a digitacdo vocé recebera tom interno confirmando que
apagada com sucesso.

Ao gravar uma mensagem (X=1), logo apoés a digitagdo vocé recebera um bip indicando o inicio dg
mensagem. A mensagem de\enseda ao conector de musica externa (através de uma fonte de 4ug
finalizar a gravacao basta colocar o fone do FXS no gancho.

Ao escutar uma mensagem (X=2), logo apods a digitacdo vocé escutard no fone de seu FXS a men
da mesmvocé recebera tom interno.

NO. Mensagem

01 Institucional

02 Atendimento DISA servico diurno (Manhda)
03 Atendimento DISA servico diurno (Tarde)
04 Atendimento DISA servi¢co noturno

06 Mensagem dauxilio da Caixa Postal

07 Mensagem de Saudacéo da Caixa Postal

10a 99 Mensagens CTI.

OBS.: A fonte de audio podera possuir saida de baixa impedancia (8ohms @ 5 Vpp) ou2&&Kiotpada@ciVpp).
A selecdo de impedancia éafegaés do jumper JP1 no Conector para interface de musica Digistar.
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3.10 Ganho de Recepcéao/Transmissao

Esta programacao permite, ao usuario de um FXS qualquer, alterar o volume de recep¢do ou transmiss:
em seu FXS, durante uma conversacao. E&st@mtumes distintos: baixo, normal ou alto. Ao tirar o FXS do ganct
ganho é normal (para chamadas externas) ou baixo (para chamadas internas) e o usuirocpodenhealserd
necessidade.

Para ajustar o Ganho do F¥&pcao/transmisséo

Digite a partir do mesmo, durante a conversacao, a sequéncia:
FI +| 4 8 0 diminui o ganho da recepcéo.
FIl +| 4 8 1 aumenta o ganho da recepcéo.
Fl+ | 4 8 2 diminui o ganho da transmisséo.
Fl+ | 4 8 3 aumenta o ganho da transmisséo.

Esta programacao permite alterar o ganho de recepcdo dos FXS para todas as ligacdes. Nao altera o
ligacbes em curso.

Para alterar o Ganho de recepc¢éo de todos os FXSs:

Digite a partir do FXS Programador ou Atendedor, a sequéncia:

#1+ |7 2 # coloca o ganho no nivel maximo.

#l+ |7 2 * coloca o ganho no nivel default (fabrica)

OBS.: Antes de programar esta facilidade € precisoenttardoo de Pr ogr ama- «00.

Para alterar o Ganho de recepcao de seu FXSs:

Digite a partir do seu FX6go@éncig 4 7 ) X I

X pode variar de 0 até 9.

O valor 0 corresponde ao ganho default (de fabrica) e o valor 9, ao ganho maximo.

3.11 Siga-me

Esta facilidade permite direcionar as lgag@begam ao seu FXS para outro usuario. Os FXSs Atendedores
nao possuem acesso a esta facilidade.

Quando o seu FXS estiver com-m8igtivado, o tom interno é diferenciado pdmdddeéilidade (tom de-Biga
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3.11.1 Siga-me Interno
Estafacilidade permite direcionar as ligagdes que chegam ao seu FXS para outro FXS220 dtlyso do XIP

Para realizar um Sig#e Interno em um FXS qualquer:

Digite, a partirdo mesmo,aseqy 1 |a] 1| +| R R R R

Onde: RRRR é o numereXe/grupo onde vocé deseja que suas ligacdes passem a tocar.

Quando o seu FXS estiver com-m&iggerno ativado, o tom interno é diferenciado pardeafadifidade
(tom de Sigae).

Para desfazer basta digitar, do FXS,ase{ 1 )c| 1| +| R R R R

OndeRRRR¢ o préprio numero de seu FXS.

OBS.: Ao realizar um Siga Interno para um grupo, ocorrera o Direcionamento Automatico de Chamadas dentro do grupo.

3.11.2 Siga-me Externo

O Sigane Externo permite direcionar as liga¢cdes que chegam ao semRFX@&pavaxterno.

Para realizar um Sigae Externo em um FXS qualquer:

E necessario que vocé altere a senha de cadeado deste FXS

Digite, deste FXS, a sequél 1 1 0 S S S N ... F| N

SSS é a senha de cadeado do FXS (diferente de 000). N...N é um nimero telefénico de até 20 dig
deseja que suas {igas passem a tocar.

Quando o seu FXS estiver com-m&igaterno ativado, o tom interno é diferenciado pardeaiaciidade
(tom de Sigae).

Para desfazer basta digitar, do FXS, aseq 1 |ci| 1 R R R R

OndeRRRR o préprioimero de seu FXS.

OBS.: Esta facilidade respeita a categoria do FXS e o tipo de service22v@us XiBturno ou diurno).

A bilhetagem sera efetuada no FXS que programme &Sigiano. A duracéo desta ligagdo, quando originada a partir de uma lir
serd limitada conforme programacao Temp.Lin.Ext que pode variar de 1 a 90 minutos. A ligacao originada gupaasr de um |
regras de temporizacdo deste FXS.

Quando as facilidades ARota de Menor Cust 00 -me exferdd mra a g e

nuameros DDD ou DDI, os digitos da operadora devem ser omitidos.
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3.11.3 Siga-me Agenda

O Sgame Agenda permite direcionar as liga¢cdes que chegam ao FXS para um namero externo ou um eng

Para realizar um Sigae Agenda em um FXS qualquer:

AgendaGlobal:

Digite, a partirdo mesmo, aseqy 1ja| 1| +| 7 1 N N N

OndeNNN é o numero da agenda

Agenda Individual

Digite, a partir do mesmo, aseqy 1 |[a| 1| +| 7 2 N N

OndeNN é o numero da agenda

Quando o seu FXS estigar o Sigane Agenda ativado, o tom interno é diferenciado pardaaiacihdade
(tom de Sigae).

Para desfazer basta digitar, do FXS, aseq 1 |ci| 1 R RH R R

OndeRRRRe 0 préprio numero de seu FXS.

3.11.4 Siga-me SIP Integrado

O Sigane SIP Integrado permite direcionar as ligagbes que chegam ao seu FXS para um ponto remoto.

Para um Ramal do pomémoto (Forma independente):

Digite, a partir do mesmo, aseqy 1 [a| 1 4 X Xt | R R R R

OndeXX é o numero do ponto remoto e RRRR é o Ramal do ponto remoto

Quando o seu FXS estiver com-m&iggendativado, o tom interno é diferenciado pata deefacilidade
(tom de Sigae).

Para desfazer basta digitar, do FXS,ase{ 1 pc| 1 R Ri| R R

OndeRRRRe 0 prdprio numero de seu FXS.

Para um Ramal do ponto remoto (Forma dependente):

Digite, a partir do mesmo, aseq 1 |a] 1| +| 4 R R R R

OndeRRRR é o Ramal do ponto remoto

Quando seu FXS estiver com o-8igaAgenda ativado, o tom interno é diferenciado pardeaiaciidade
(tom de Sigae).

Para desfazer basta digitar, do FXS, aseq 1 [id 1 R RIF R R

OndeRRRR o préprio numero de seu FXS.
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3.12 Chefe-Secretaria

Esta facilidade desteaespecialmente, a profissionais que desejam que suas ligagdes toquem primeirame
sua secretaria. Esta secretaria, por sua \wedsodacilitado ao chefe, com a discagem de 2 digitos.

Para utilizar esta facilidade, proceda da seguinte maneira:

No FXS do chefe, faca innB&ypara o FXS da secretéria. Para isto digite, no FXS do chefe, a sequé

1 1|+ R R R R onde RRRR é o nimero do FXS da secretaria.

Tocardo no FXS da secretaria, todas as ligacbes efetuadas para o chefe. O acesso do chefe para
versa podera serdeitravés dos digi|l 4 #

Varios chefes poderédo programar a mesma secretaria, porém somente o que tiver o menor numer
ser acessado, pela secretaria, através do{ 4 Jitl # . Os demateseneodpsts proprio
namero de FXS. Todos os chefes poderdo acessar uma Unica secretéria atry 4 |d # |igitos

Para desfazer a facilidade, basta fazer 4me 8iggrno do FXS do chefe para ele mesmo.

3.13 Cadeado Eletronico

Esta facilidade permite bloquear e desbloquear o FXS, evitando que o0 mesmo origine chamadas externa
o cadeado estiver atvIP220 Plus vem de fabrica com senha 000 e o deskgadalo.

Para ativar o Cadeado Eletronico em um FXS qualquer:

Digite deste FXS, a sequér| 1 3|1+ S S S

OndeSSS é a senha de cadeado do FXS (trés digitos). A senha devera possuir val@i.diferente de (

A partir deste momento seu FXS passa para a categoresttésemi

Para desativar o Cadeado Eletrbnico em um FXS qualquer:

Digite deste FXS, a sequér| 1 41+| S S S

OndeSSS é a senha de cadeado do FXS (trés digitos).

Para alterar a senha de cadeado de um FXS qualquer:

Digite deste FXS, a sequén 1 5|+] S S S N N N

OndeSSS é a senha atual de cadeado do FXS e NNN é a nova senha de cadeado do FXS.

OBS.: Caso o usuario tenha esquecido a setddeddo do seu FXS, € preciso executar um "Reset da Senha de Cadeado" atr:
do FXS Programador.
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3.14 Despertador

O XIP220 Plus permite a programacao do horario do despertador do FXS. Quando a hora do relégio inter
220 Plus coincidir com e hprogramada no despertador, a campainha do FXS tocara com toque diferenciad
"Caracteristicas Técritas

Para programar o Horéario do Despertador em um FXS qualquer:

Digite deste FXS, a sequd 1 7 H H M MT

Onde: HH séo as horas (00 a 23).
MM s&o os minutos (00 a 59).

Logo apds vocé recebera tom interno confirmando a programacao.

No horario programado, a campainha do FXS tocara.

Operacgdes do Despertador:

Digite de um FXS qualquer, a sequéncia:

1 8 0 | Desliga o despertador.

1 8 1 | Ativa o despertador para execugdo de uma unica operacao de despertar no horar,

1 8 2 | Ativa o despertador para despertar todos os dias no horario programado.

Logo apds vocé recebera tom interno confirmando a programacao.

OBS.:Ao programarorario do despertador de um FXS, esta facilidade serd automaticamente ativada para execucdo de um

operacéo de despertar.
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3.15 Desvio de FXS

Esta op¢éo possibilita programar outro numero de FXS, no qual tocaréo as ligesgies Higigglendo o
mesmo estiver ocupado ou ndo atender no niumero de toques programados para o transbordo. Os FXSs Aten
possuem acesso a esta facilidade.

Para realizar um Desvio de FXS:

Digite do FXS desejado, a sequéncia:

11 {2[10]+[RI|R|I[R]|R Desvio de FXS por transbordo ou ocupado.
1 2 11+ R R R]I| R Desvio de FXS somente para transbordo.
1 2 21+ S S S N N Desvio de FXS por transbordo @

numero externo.

OBS.:
No FXS em que sera programado o desvio para nUmero externo émecessatioegyil a pr ogr amado
com a espera daDR ativadado é permitido fazer esta programacéo.

Onde:
RRRRe o numero o FXS ou do grupo para onde serdo desviadas as chamadas.

SSS¢ a senha do cadeado eletronico.

N...Né& 0 nimero nimero telefénico ou agenda.

Para desfazer um Desvio:

Digite do FXS que esta deswvio, a sequéncia:

1 2 O|+| R R RI| R Onde: RRRR é numero do préprio FXS.

3.16 Desvio de FXS para um ponto remoto

Esta opgéo possibilita programar um ponto remoto, no qual tocardo as ligagfes dirigidas a seu FXS,
mesmo estiver ocupado ou ndo atender no nimero de toques programados para o transbordo. Os FXSs aten
possuem acesso a esta facilidade.

Para realizar um Desvio de FXS para um Ramal do ponto remoto (Forme independente):

Digite do seu FXS, a sequéncia:

111210 +]4] 4 X||X RI|R]]| R|I|IR

Onde:
XX é o pontometo.
RRRR é ramal do ponto remoto.
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Para realizar um Desvio de FXS para um Ramal do ponto remoto (Forme dependente):

Digite do seu FXS, a sequéncia:

111210+ R[] R|J]|RJ]|R

Onde: RRRR é ramal do ponto remoto.

Para desfazer um Desvio:

Digite do FXS que estad com desvio, a sequéncia:

1 2 O|+|R R RI| R Onde: RRRR é numero do préprio FXS.

3.17 FXS Presente/Ausente/Nao Perturbe

O usuarialevera utilizar a programacao de FXS Ausente/Nao perturbe quando ndo quiser que as
destinadas ao seu FXS/grupo toquem no seu FXS. Neste-2aBd?lasXighora o seu FXS quando chegarem ligacdes
ao seu FXS/grupo. O FXS configurado comofitaseloigueado para originar ligagcdes. O FXS configurado como N
Perturbe pode originar ligagcdes. Os FXSs Atendedores ndo possuem acesso a esta facilidade.

Para programar um FXS como presente / ausente / ndo perturbe:

Digite do mesmo, a sequéncia:

# 3 0 | FXS presente.

# 3 1 | FXS ausente.

# 3 2 | FXS néo perturbe.

3.18 Numero de Toques para Transbordo
Esta facilidade permite selecionar o niumero de toques de campainha que devem ocorrer antes de a
transbordo das ligagbes em um FXS qualquer.

Para programar o numero de toques de campainha antes de acontecer o Transbordo:

Digite do FXS desejado, asequ{ 1 p:| 9 N +

Onde: N é nimero de toques para ocorrer o transbordo, N varia entre 0 e 9.
Logo apds vocé recebera tom interno confirmag@onagéio.

OBS.:

Se o FXS programado for um FXS Atendedor, as ligacfes serdo transbordadas para os respectivos FXSs alternativos.

Se o FXS programado for um FXS comum, as ligacdes serdo transbordadas caso asDesiidades-d&l "Chefe

secretériagd'stiverem programadas para o0 mesmo, obedecendo ao direcionamento deScritcano iseimo r d 0 0 .
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A prgramacdo de fabrica é para 6 toques antes do Transbordo, que corresponde a 30 segundos. O tempo de transbo
chamada que esta na espera de um FXS é de 2 minutos, ap0s vai para o atendedor do feixe. O tempo de transbordo de

DDR que néoifatendida é de 30 segundos, apés vai para o atendedor do feixe.

3.19 Teste das Linhas

O XIP220 Plus testa automaticamente todas as linhas ativadas, como bidirecionais ou de saida, apés as (
Caso alguma linha estiver muda (sem tom de discar externo de 425Hz), a mesma sera automatic&mente bl
possivel realizar este teste manualmente. Pardoexecuta

Digite a partir do FXS Programador, a sequéncia:

* 9 0 | Testa linhas desabiltadas.

* 9 11 +| T T Desabilita a linha TT no teste.

* 9 20 4| T[T Habilita a linha TT no teste.

* 9 3 | Habilita todas as linhas no teste.

Onde: TT é o numero da linha.

Logo apds vocé recebera o tom interno confirmando a programacao.

O teste s6 sera executado a partir da se{ * pc| 9 0

OBS.:

Antes de programar esta facilidade é precisognttardoo de Pr ogr ama- «00.

As linhas s6 podem ser desbloqueadas gravando a catfigudagiom Configurador Web Digistar.

3.20 Hotline

O XIP220 Plus permite a programacgéo do Hotline nos FXSs. Com o Hotline ativo como temporizado, a
fone do gancho, o FXS ficara durante 3 segundos com tom interno, podendo realizaroqdalXli220deite; &5e
nada for digitado, o equipamento verificar4 automaticamente se existe uma linha livre e, em caso positivo, sera
seu FXS. Com o Hotline ativo como instantaneo, seu FXS funcionard como um telefone conectd@pi@uma lin
comum.

Caso todas as linhas de2®PPlus estiverem ocupadas, o FXS recebera tom de ocupado e podera efet
rechamada.

Com o Hotline ativo para niumero, ao retirar o fone do gancho, € originada uma ligagdo para 0 numero f
NnoFXSYer programa-«o0o em AConfigura-»es de Ramal o.
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4 Operacoes nos FXSs

OBS.: A discagem de todas as programacdes e operacdes varia de acordo com a numeracao flexivel.

4.1 Atendimento e Fila de Atendimento pelos  Atendedores
Ao chegarem chamadas (externas ou internas) aos FXSs atendedores, 0os mes#asscioafoatendé
ordem de chegada. As novas chamadas entrantes serdo informadas através de Bip duplo caso o FXS atenc

ocupado com outra chamada.
Se 0 FXS atendedor estiver ocupado (com uma chamada qualquer), para atender uma nova chamada

usuario devera digitar a partir FXS atendedor:

Digite do FXS atendedor, asequ{ Fh| 5 , onde F siginifica um Flash.

Logo apos, a chamada entrante estard em conversagédo com o FXS atendedor, e a chamada em ¢
da fila de atendimento.

Para atender as outras chamadas que estéo na fila de atendimeetio sbagéaaefo acima. As chamad
sao atendidas de forma circular. Veja exemplo:

OBS.:
A Fila de Atendimento suporta no maximo 16 ligacdes externas e 4 ligagdes internas.

Emcurso| Linhal Em curso| Linha?2 Emcurso| Linha3
1° Linha 2 10 Linha 3 1° Linha 4
20 Linha 3 <+ F5— 20 Linha 4 <+ F5 & 20 Linha 5
30 Linha 4 30 Linha 5 30 Linha 1
40 Linha 5 40 Linha 1 40 Linha 2

Enquanto houver chamadas na espera sera ouvidspera.de

Se o FXS Atendedor possui MesaPC, esta operacdo também podera ser realizada da manei
operagao € basicamente monitorar e operar com o "mouse":

Para capturar uma chamada que esta na Fila de Atendimento o usuario'oeerd’ ukanticrocomputa
Com dois "Cliques" rapidos sobre o icone da chamada a mesma seréa capturada.

DICA: O caso mais comum de tratamento das filas pelos atendedores é ndo manter as chamadas na filas @aseja, transfe
destino ragamente. Assim, quando chegar uma chamada, rapidamente o atendedor transfere a mesma para o FXS de

consultar. Ao transferir e colocar o fone no gancho a préxima chamada da fila tocara no FXS.
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4.2 Originando Chamadas

4.2.1 Chamadas Internas a FXSs

Para realizar chamadas internas a FXSs, proceda da seguinte maneira:

Retire o fone do gancho, e com tom interno, digite 0 nimero do FXS desejado. Logo a seguir vocé
chamando.

Se 0 FXS estiver ocupado vocé recaebeld dcupado e podera utilizar a facilidade de Rechamada Aut
Se vocé desejar, sobre o tom de chamando, também poderd realizar a rechamada.

Vocé pode realizar chamadas internas utilizando a fadlit=fasedectaria

4.2.2 Chamadas Externas via 0O

Para realizar chamadas externas a partir de um FXS qualquer, proceda da seguinte maneira

Com tom interno di¢ O para ceaextana linha externa.

Aguarde o tom externo e digite o numero telefénico desejado.
Se as lirds externas estiverem ocupadas vocé poderd utilizar a Rechamada Automatica.

Se o numero telefonico desejado estiver ocupado vocé podera utilizar &RediledaddalBxterna para
Ultimo NUmero Digitado

OBS.: Ao digitad para realizar uma chamada externa;2@0XMugscolhera uma linha livre (a primeira que encontrar nesta

condicao) e a disponibilizara para sua chamada.
Também é possivel originar chamadas externas através das fadNidsdesadknha especifc&icesso a feixe especifico”,

"Hotline”Rechamada externa para ultimo nimero ditgitado”,

Quando a facilidaiRota de Menor Cussta habilitada, ndo é necesséria a discagem dos digitos da operadora (nas ligacdes

DDD). O X4#20 Plusscolhe os digitos da operadora de acordo com o prograadaoqupda. A Facilidade Rota de Menor Custo

ndo atua nas chamadas originadas\viae s s o a oefAonbasespetefkxeaespec2ficoo.

4.2.3 Chamadas para numero IP

Para realizar chamadde saida para numero IP, proceda da seguinte maneira:

Com tom interno dig| O # I * hMA+ *IBBB+ | * |+CCCH{ # + DDD +

Onde: AAA BBB CCC DDD = Endereco IP

OBS.: S6funcionam via SIP.

Apenas séo permitidas se o destino aceite ligagbes sem a identificagdo do usuario.
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4.2.4 Chamadas para um Ponto Remoto

Chamadas de saida para pontos rem@msna independente)
Para realizar chamadas de saia@ um ponto remoto, proceda da seguinte maneira:

Com tom interno, di¢ 4 X F| X | A Ponto Remoto.
Com tom interno, did 4 X X RlI| RI| R|| rR| A Ramal do Ponto Remoto.
Onde:

XX € 0 numero do ponto remoto
RRRR é o numero do ramal do ponto remoto

Chamadas de saida para pontos rem&msna dependente)
Para realizar chamadassdéda para um ponto remoto, proceda da seguinte maneira:

Com tom interno, dif X || X | A Aligacao ira para o Atendedor ou Disa do Ponto Remoto.

Com tom interno, dii R RI| R R| A Aligacdo ird pao Ramal do Ponto Remoto.

Onde:
XX é o niumero do ponto remoto
RRRR é o numero do ramal do ponto remoto

4.2.5 Chamadas Via Agenda

O XIR220 Plugermite ter uma agenda individual por FXS e uma agenda global. Estas agendas serve
guardar os numeros telefénicos e os enderecos IP, facilitando, assim, 0 acesso a estes numeros.

Podese ter um total de 5000 posi¢Bes de agenda. A agenda ¢pobad pedeémo 1000 posicdes e cada FXS
pode ter no maximo 100 posi¢cfes. Estas quantidades devem se configuradas no configurador Web Digistar.

Para realizar uma ligacao através da Agenda Global

Digite, de um FXS, asequd 7 k| 1 N|| N|[| N

OndeNNN é a posicédo numero desejado na agenda.

O XIP220 Plus efetuara automaticamente a chamada, respeitando o tipo de servicoiatiho EXScateg

Para realizar uma ligacao através da Agenda Individual

Digite, de um FXS, asequd 7 p| 2 N|| N

OndeNN ¢é a posic@io numero desejadaganda.

O XIP220 Plus efetuara automaticamente a chamada. respeitando o tipo de servico ativo e a cateq

OBS.: Em cada posigéo da agenda poderado ser cadastrados um endereco IP e um nimero telefatida. (Barigeslsard
endereco IP, se ndo for possivel efetuar a chamada via ender@@®|Plus XiPara o nimero telefénico para realizar a chamada

via operadora VoIP. Caso esta também ndo complete, a ligacao sera efetuada via sisteemihefionico conv
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4.3 Acesso a Grupo

O Acesso a Grupos € idéntico ao acesso a FXSs. Qualquer das operages realizadas com ndmeros de F
ser realizada com numeros de grupos (0os grupos devem pertencer ao mesmo PABX), bastando utilizar c
associados aggesmos. O XBR20 Plus podera possuir até 15 grupos de FXSs numerados de 730 a 744.

4.4 Acesso a Linha Especifica

Esta facilidade permite a escolha de uma linha determinada para efetuar sua chamada, ao contrario do
com o acesso através do digito 0 (que escolhe uma linha livre pertencente a um feixe cujo FXS tem acesso).

E condicdo necesséria que a datelyoFXS permita chamadas externas e que a linha pertenca a um feix
saida ou bidirecional.

Para acessar uam linha especifica

Digite, deum FXS,asequd 6 p | T T

OndeTT séo dois digitngméricos correspondentes ao niumero da linha desejada.
No XIR220 Plus com E%,rmimeros das linhas vao de 0 a 46. As linhas de 1 a 30 serdo sempre interf
Apés receber o tom externo, o usuario devera digitar o nimero desejado.

Se o numetelefonico desejado estiver ocupado o usuario podera utilizade Retidaada Externa pa
Ultimo NUumero Digitado

OBS.: No acesso a linha especifica sempre é necessario a discagem dos digitos da operadora nas discagens DDD ou DD,

independente da facilidadeo t a d e elstar habilitaddC N&o existe acesso especifico a fnha tipo |

4.5 Acesso a Feixe Especifico
Esta facilidade permite o acesso as linhas de um Fe228. Pludpodera possuir até 11 feixes de saida.

Digite, de um FXS qualquer, a seq| 8 jia + Numero do Feixe.

Feixe é um digito numérico de 0 a 9 ou * para o feixe 10.

Se as linhas do feixe estiverem ocupadas vocé podera utilizar a RecAticeada Autom

Apoés a digitacao do codigo, vocé recebera o tom de discagem externo e podera efetuar sua ligacél
ndo houver linhiagres no feixe acessado, vocé recebera o tom de ocupado.

Se o nuimero telefénico desejado estiver ocupadtRatilizenada Externa para Ultimo NDigiéado

OBS.:No acesso a feixe especifico sempre é necessario a discagem dos digitos da operadora nas discagens DDD ou DD,
independente tiilidadéRota dde n o r e<tan mbilitada.

N&o existe acesso a linhas IP através de feixe especifico.

4.6 Codigo de Conta

O cddigo de conta serve para que o usuario digite um cédigo e uma senha para realizar uma discagem ¢
FXS. Esta discagem sera bilhetaaataae ndo no FXS. Os cédigos de conta devem ser habilitados no Configuradc
Digistar.

E permitido o cadastro de até 1000 codigos de contas, no intervalo de 000 a 999, podendo cada usuari
contas.
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4.6.1 Alterando a Senha do Cédigo de Conta

O usuario devera alterar senha de codigo de conta para efetuar ligagdes por Codigo de Conta.

Para alterar a senha do cédigo de conta

Digite de qualquer FXS, a sequéncia:

1 * 6|+ C||C C S|| S S N|| N N

Onde:

CCC é o codigo de conta

SSS é a senha atual do cédigo de conta (senha default € 000)
NNN é a nova senha do codigo de conta

OBS.:Para zerar a senha de uma conta, € necessario desabilitar e habilitar a conta no configurador Web Digistar

4.6.2 Originando Chamadas por Cédigo de Conta

Originando ligacdes por CodigoQienta via 0

Digite de qualquer FXS,asequd 1 p| # Cl| C C S||S S

Onde:
CCC é o cddigo de conta
SSS é a senha atual do codigo de conta (senha default € 000)

Aguarde o tom externo e digiteermdesejado.

OBS.: Para consultar ou transferir, ndo sera necessario digitar esta seqiiéncia. O acesso é feito através das formas usuais,
assumida a mesma conta da primeira ligacg&o.

Quanddor originada uma ligacao via cédigo de conta e esta for encaminhada pelo E1, ainda que o FXS usado esteje

configurado para ser identificado no IDC, o IDC enviado sera o da base do canal utilizado sem o corresponB8e niimero DL

4.7 FXS Movel Interno

Esta programacgéo permite que o usudrio execute qualquer fub2@dtics Xéfh um FXS que ndo seja o seu,
sendo esta funcdo computada como se estivesse sendo realizada de seu proprio FXS. Em suma, em qualquer F
pode efetuar operacfes B Estivesse em seu FXS, inclusive originar ligacdes que a categoria de seu FXS perr
do FXS onde o usuério esta ndo aceite.

Por exemplo, o usuario pode realizar uma ligagdo DDD a partir de um FXS restrito, desde que, é claro,
FXS possariginar chamadas.

Os FXS atendedores nédo tem acesso a esta facilidade.
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Para utilizarsta facilidade, de qualquer FXS de22PPlus

Digite a sequénd 1 6 RHR||R|I|IR S|| SF| S Ol F| +

Onde:

RRRR é o numero do seu FXS

SSS é a senha do cadeado eletrénico do seu FXS. Dever ser diferente da senha default.

QF é qualquer funcédo de2Z(PPlus.d®lerd ser inclusive programacao, como por exemplo, programar
me, além das funcdes normais como: Captura e Acesso a linha especifica.

Esta facilidade permite a execucdo de uma fungéo por vez. Se etz aledegs fungdes, por exemplo,
repetir o procedimento do FXS Mdével duas vezes.

4.8 FXS Movel Externo

Esta facilidade é utilizada quando o usuério esta auseltteatideséabalho e necessita dos recursos que o
seu FX$ode propiciar. Desta maneira, ele faz uma chamada para a empresa e solicita a facilidade de FXS M&ve
podera executar qualquer operacdo como se fosse feita através de seu FXS.

Para utiliar a facilidade de FXS Movel Externo

Faca uma ligacdo de fora d@20RPlus para alguma linha do mesmo.

Ao ser atendido pelo respectivo Atendedor do Feixe, solicite para ser transferido para o FXS 600. H
atendimento automético (DISA),esm600 devera ser digitado por quem originou a ligacao.

Sobre o tom de esperam digite a seq| R|i{ R RI| R S|| S S Q F +

Onde:
RRRR é o numero do seu FXS
SSS é a senha do cadeado eletroniew B¥S. Dever ser diferente da senha default.

QF é qualquer funcédo de2Z(PPlus.d®lera ser inclusive programagdo, como por exemplo, programar
me, além das funcfes normais como: Captura e Acesso a linha especifica.

Vocé poderé realizamimmero indefinido de operagdes (sem colocar o fone no gancho).

Para finalizar a facilidade basta colocar o fone no gancho (derrubar a ligagéo).

OBS.: O usuario podera realizan@mero indefinido de operacgdes (sem colocar o fone no gancho).
Para a realizacdo desta facilidade é necessario utilizar um telefone Multifrequéncial (MF).
Os FXSs atendedores ndo possuem acesso a esta programacao.

A duragdo desta ligagdo sera limitada conforme programacao Temp.Lin.Ext que pode variar de 1 a 90 minutos.
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4.9 Rechamada

Se 0 usus8rio tentar acessar: uma | inha via 000
agenda, ultimo numeligitado ou HotLine Temporizado, e 0s mesmos nao atenderem ou estiverem ocupados
utilizar a Rechamada. Desta forma o usudrio sera avisado, automaticamente, quando os mesmos forem desocur

Para realizar esta operacéo, proceda da seguinggranan

Faca o acesso a um dos itens descritos no paragrafo anterior.

Se 0os mesmos estiverem ocupados, sobre o tom de ocug 7 || 6 g: e coloque o seU

telefone no gancho. Quando o objetivo de sua ligacdo desocupar, a sam@ibaciocara com toque
rechamada. Para completar a operacao basta retirar o fone do gancho e vocé recebera o tom de ¢

Para cancelar uma Rechamada, basty 7 |if g | do FXS onde a medoiariginada

Faca o acesso a um dos itens descritos no paragrafo anterior.

Se 0s mesmos ndo atenderem, sobre achameddo, digite:| 7 6 e coloque o seu telefone no @

Quando o objetivo de sua ligacéo realizar qpehagdio @éesocupar, a campainha de seu telefone tocar
togue de rechamada. Para completar a operacgéo basta retirar o fone do gancho e vocé recebera o

Para cancelar uma Rechamada, basty 7 |il g | do FXS onde a medoi originada

4.10 Rechamada Externa para Ultimo Numero Digitado

Esta facilidade faz com que -@20MPlus realize automaticamente a chamada ao Ultimo nimero digitado pc
FXS qualquer. E muito Gtil quando o tentariealizar uma chamada externa, porém o nimero esta ocupado. Neste
o XIP220 Plus tentara realizar a chamada.

Para realizar a rechamada ao ultimo namero digitado, proceda da seguinte forma

Coloque o fone no gancho, apés digitar para extémere o mesmo encesgtracupado

Digite, a partir do FXS, aseqil 7 [o 7 e coloque o fone do FXS no gancho.

A partir deste momento e2X(PPlus realizara no maximo 10 tentativas de chamada ao Ultimo nimerd
digitado, comtervalo de 30 segundos entre si.

Se oXIR220 Plusonseguir realizar a chamada, o FXS recebe toque de rechamada e, ao atender, v
tom de chamando (se o destino ainda ndo atendeu) ou o destino da chamada. Caso vocé tire o for
efetuar outra ligacax|B220 Pluga aguardar até vocé colocar o fone no gancho novamente para efé
rechamada. Se a rechamada for efetuada por uma interface digital, a mesma s6 rechamaré quand
destino.

Para cancelar, bastataii 7 8 do FXS onde foi originada a rechamada.

OBS.: A operacéo ficara inviabilizada caso sua concessionaria utilize mensagens de voz em substituicdo ao
pois esta operacéo depende da identificacdo deste tom.
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4.11 Ultimo Namero Digitado
Cada FXS do X2R0 Plus guarda na memoria temporaria o ultimo nimero de chamada externa digitado pe
mesmo, permitindo assim, que o usuario refaca a ligacdo sem precisar digitandodmemémero

Para utilizar esta facilidade, sobre o tom interno

Digite, de um FXS, asequd 7 p| O

O XIP220 Plus efetuara automaticamente a chamada ao Ultimo nimero digitado pelo FXS.

OBS.: Se apos digitar0, o usuario ouvir tom de discar externe220 Kizo realizar a chamada automaticamente, devera ser
feito um flash.

A chamada ao ultimo nimero digitado é efetuada somente pelos feixes de acesso pelo zero.

4.12 Ronda Guarda Noturno

Ao digitar 18% qualquer FXS do-X2P Plus sera registrado na memoria de bilhetagem (ou na impressor
namero do FXS e a hora em que foi realizada a operacdo. Desta warsgrargadese o vigia estava circulando
durante seu horario de trabalho, além uie pos®gistro da localizacdo do mesmo durante sua ronda noturna.

Para registrar a Ronda, o vigia deve

Digite, de qualquer FXS d@20RPlus, a sequénci| 1 8 5

Automaticamente, serd registrado na memoéria de bilhedciggmmessora, o horario e 0 FXS do qual o vi
digitou a sequiéncia anterior.

4.13 Mem¢éria Temporaria

O XIF220 Plus permite armazenar, durante uma conversagdo, um namero telefdénico na memdaria temporé
FXS para efetuar uigacéo posteriormente.

Para armazenar um numero telefénico na Meméria Temporaria, durante a conversacao

Digite, de um FXS qualquer,aseqy Fla | *| 4 N N * +

Onde: F significa um flashN é um namero telefénico com até 20 digitos.

Depois de terminada a ligagdo, para realizar uma chamada ao numero gravado na Memoria Temp
efetuar a ligagéo através da facilidade de Ultimo Numero Digitado.

OBS.: Para a realizac&o desta facilidade é necessario a utilizacdo de um telefone Multifrequencial (MF).
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4.14 Chamadas Recebidas

Chamadas Externas (FXSs Atendedores)

Todas as chamadas externas sem DDR e sémddiS#s FXSs Atendedores. Se néo forem atendidas (dent
do numero de toques programados para o transbordo) passardo a tocar também nos FXSs alterdasvos. Par;
basta retirar o fone do gancho.

Se 0 FXS atendedor estiver ocupadenstad um bip duplo informando que esta(ao) chegando nova(
chamada(s).

Se uma nova chamada néo for atendida dentro do nimero de toques programados, ira para o tran
assim ficar na fila, esta permanecera por 90 segundos.

Uma ligacao gj#efoi atendida e vai para a espera do atendedor, permanece por 4 minutos.

Se vocé estiver ocupado com uma chamada externa, podera atender uma nova chamada utilizand
Péndulo.

Chamadas Externas (FXSs Comuns)

Os FXSs comuns do-X2B Plus poderdo receber chamadas externas atravd®idcdgPR Direta ao F
na interface Efio atendedor DISA (Atendimento automatico com redirecionamento auxiliado por
transferéncia de um FXS atendedoumuF¢S comum que tenha recebido uma chamada externa.

Para atendés basta retirar o fone do gancho.

Chamadas Externas (Linhas)

O XIR220 Plus também permite chamadas entre linhas FXO e linhas da interfecsak Part@ioto, estag
linhas necessitam estar configuradas em um feixe com o DISA (Atendimento automatico com
auxiliado por mensagem) ativado.

Chamadas Internas

As chamadas internas tocam diretamente no FXS destino. Raraagtnddirar o fone do gancho. O to
campainha das chamadas internas pode ser configurado para um ou dois toquesrngite(vér item

4.15 Estacionamento de Chamadas
Esta facilidade permite que um FXS qualquer estacione, durante 3 minutos, uma ligacéo (interna ou exte
maneira pode agilizar o atendimento das ligagcdes mantendo a sua espera desocupada.

Para Estacionar uma chamada, em um FXS qualquer:

Digite, diretamente sobre a conversacgéo, a sqd F |nci{ 6 7}

A partir deste instante a ligacao corrente sera estacionada.

Paracapturauma chamada estacionada por seu proprio FXS:

Retire o fone do gancho e digite, do seu FXS, asq g | 7
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Para capturar uma chamada estacionada por um cédigo de conta:

Digite, de qualquer FXS, aseql| 6 g| 7 Cl| C C

OndeCCC € o numero do cadigo de conta (000 a 999).

Para capturar uma chamada estacionada por outro FXS:

Digite, de qualquer FXS, aseqil| 6 g| 8 N]| N N

OndeNNN é o nimero de FXS ou nimero de uma linha especifica.

Se NNN for nimero de FXS vocé ir4 capturar a chamada estacionada FXS NNN. Se for naiifieeo dg
vocé captura diretamente a linha estacionada pelo FXS atendedor.

OBS.: Se a chamada ficar estacionada por mais de 3 minutos, a mesma retorna para o atendedor do feixe.

O assinante conectado a uma linha estacionada escuta o que estiver programado para a espera no feixe ao qual a linha per
Caso um FXS seja estacionado, 0 mesmo escuta um Bip a cada 4 segundos.

4.16 Captura de Chamadas

Esta facilidade permite que o usuario capture uma chamada, externa ou interna, que esteja tocando el
FXS.

Captura Geral:
Para realizar uma captura geral (quando néo se sabe qual FXS esta tocando):

Digite de um FX] F

Automaticamente, a ligagcéo seré capturada.

Se vocé estiver ocupado com uma ligacdo externa, também podera fazer uma Captul F jarg 5 | d

Captura Especifica:
Para realizar uma capésecifica (quando se sabe qual FXS esta tocando):

Realize uma chamada para o FXS que esta tocando.

Vocé recebera o tom de ocupado. Sobre este | g figite

Automaticamente, a ligacdo sera capturada.

Se vocé estiver ocupado com uma ligagédo extermaptaieta fazer uma CapturéC¥jetura Geds a
seguir realize o procedimento descrito acima.
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OBS.:

1) Na captura fAnormal o (configurada em fAgrupos dobre@& nt r ¢

captura dos demais FX¥Ssaptura de chamadas externas possui prioridade em relacdo as internas. FXSs restritos s6 podem
ligacdes internas.

2) Na captura AGrupod (configurada em degtrodggoupo odde o FEXS estaa d
cadastrado.

3) Néao é possivel fazer captura especifica de FXSs atendedores.

4.17 Péndulo

A facilidade de Péndulo permite que, durante uma chamada externa ou interna, 0 usuario possa
atendimento de outra ligaca@ndkida primeira em espera e alterasuadmo preferir.

Com uma chamada em curso, e outra chamada em sua espera:

Digite de seu FY F 5

A chamada em curso sera colocada em espera e vocé atendergue asavadaa espera.
Para alternar as chamadas, repita a operagao.

Se vocé desligar e existir uma chamada em espera, a campainha do seu FXS tocara. Para atende
fone do gancho.

4.18 Consulta

Durante o atendimento de uma chamada, o usuario podera consultar qualguer FXS, ou mesmo outl
telefbnico.

Consulta a FXS/Grupo:

Durante uma chamada, sem desliga] F pite| R RI| R R

Onde: RRRR é o numero do FXS ou grupo desejado.

A chamada corrente é colocada em espera e vocé ouvira o tom de chamando ou tom de ocupado.

Se 0 FXS/grupo consultado ndo atender ou estiver ocupado, para desistir dd O psulta digitesim a

conversar com a chamada anterior. Nesse caso, se desejar chamar outro FXS/grupo, repita o prod

OBS.:Este0 (zero) acompanha a numeracao flexivel.
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Consulta a linha:

Durante a conversagédo, sem desligal g pite| o +

OBS.: Durante uma consulta a FXS/gripsr ha, voc°® tamb®m poder 8 realiz

Caso o0 numero consultad@atema, coloque o fone no gancho. Seu FXS tocara e, ao atender, vocé {
chamada inicial. Para realizar nova consulta repita o procedimento anterior.

A chamada inicial sera colocada em espera e vocé ouvird tom de discar externojomtamiewlieator d
chamada em espera. A partir deste instante vocé podera digitar o nUmero a ser consultado.

Apds a consulta, para retornar a primeira chamada, coloque o seu fone no gancho. Seu FXS ird to
vocé estara com a chamadd.idiataamada consultada tera sido derrubada.

A consulta ainda pode ser efetuada através de uma linha especifica, feixe, agenda, Gltimo namero
temporaria. O procedimento € o mesmo usado para originar chamadas em unkxénigsexterna.

F 61| 0 1 | (Consulta atraves da linha 1)

F 8 1| (Consulta via linha do feixe 1)

Consultaa um ponto remot@orma independente):

Durante a conversacéo, sem desliga| F pite| 4 X X

Durante a conversacédo, sem desligal F pite| 4 X X R R R R

Onde: XX & numero do ponto remoto e RRRR € o ramal do ponto remoto

A chamada corrente é colocada em espera e vocé ouvira o tom de chamando ou tom de ocupado

Se o Ponto remoto consultado ndo atender ou estiver ocupado, para desistir d g pnsulta digite

conversar com a chamada anterior. Nesse caso, se desejar chamar outro ramal do ponto remoto, |
procedimento.

OBS.:

Este0 (zero) acompanha a numeracao flexivel.
Durante uma consulta a FXS/grupgf ha, voc°®° tamb®m poder 8 realizar
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Consultaa um ponto remotgorma dependente):

Durante a conversacgédo, sem desliga| F pite | X| | X

Durante a conversacdo, sem desligal F pite | X X R RlIH R R

Onde: XX é o numero do ponto remoto e RRRR € o ramal do ponto remoto

A chamada corrente é colocada em espera e vocé ouvira o tom de chamando ou tom de ocupado

Se o Ponto remoto consultado ndo atender ou estiver ocupado, para desistir d 0 pnsultendigidessim

conversar com a chamada anterior. Nesse caso, se desejar chamar outro ramal do ponto remoto, |
procedimento

OBS.:
Este0 (zero) acompanha a numeracao flexivel.
Durante uma consulta a FXS/dinipgg/vocé tambénro d er 8 real i zar "P°ndul o", 0

4.19 Transferéncia
O usuério pode transferir chamadas internas ou externas para qualquer FXS, grup@2i linha d
Plus desde que sua categoria permita.

Para transferir uma chamada para FXS/grupo:

Durante a conversacgdo, sem desliga| F pite| R RI| R R

Onde: RRRR é o niumero do FXS ou grupo desejado.
Coloque o fone no gancho e a chamada é transferida.
Se 0 FXS estiver ocupado, a chamada é transferida para a espera.

Se a espera estiver ocupadabparacao estiver incorreta, a chamada sera devolvida ao seu FXS ou §
atendedor ou sera derrubada, conforme programacao executada.

OBS.: Ao fazer uma consulta antes da transferéncia, caso o FXS esteja ocupade(zbesygdigitatornar a ligagao.

Para transferir uma chamada para linha:

Durante a conversagdo com outro FXO na sua esf F [digi| 1 * +

OBS.: A duracéo desta ligacdo sera limitada conforme programacdo Temp.Lin.Ext que pode variar de 1 a 90 minutos.
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Paratransferir uma chamada para um ponto re(Rotona independente)

Durante a conversacdo, sem desligal F pite|] 4 | 4 X || X

Onde: XX é o numero do ponto remoto.

Durante a conversacédo, sem dedligig| F 4 X X RIH R R R

Onde: XX é o numero do ponto remoto e RRRR € 0 nimero do ramal do ponto remoto.
Coloque o fone no gancho e a chamada é transferida.
Se 0 ponto remoto estiver ocupado, a chamafkxrildrpas a espera.

Se a espera estiver ocupada ou a operacao estiver incorreta, a chamada serd devolvida ao se
atendedor ou sera derrubada, conforme programacao executada.

Paratransferir uma chamada para um ponto re(fotona dependente)

Durante a conversacdo, sem desligal F pite] X | | X

Onde: XX é o numero do ponto remoto.

Durante a conversacdo, sem desligal F pitg] X X R R R R

Onde: XX é o numero do ponto remoto e RRRR é o nimero do ramal do ponto remoto.
Coloque o fone no gancho e a chamada é transferida.
Se 0 ponto remoto estiver ocupabansda é transferida para a espera.

Se a espera estiver ocupada ou a operacgao estiver incorreta, a chamada sera devolvida ao seu FX
atendedor ou sera derrubada, conforme programacao executada.

4.20 Intercalacédo
Esta facilidade permite a interferéncia em um FXS ocupado quando houver necessidade urgente de cc
com 0 mesmo.

Para fazer uma Intercalacéo, proceda da seguinte maneira:

Retire o fone do gancl@ée o numero do FXS desejado, ou durante uma conversacao digite:

FI+] R||R]J]|R|J|IR

Onde: RRRR é 0 FXS que se deseja intercalar.

Sobre o tom de ocupado, d 7 5 para intercalar o FXS desejado. Durante a intercalag

seremitido bip de aviso de quebra de sigilo.

Para desfazer a intercalacao coloque o fone no gancho.

OBS.:

A intercalacao possui as caracteristicas de uma conferéncia, com excecao de quéomiaX®reaiia da conversacao.

Para habilitar um FXS para realizar intercalacdo ou ser intercaladéavdjgéteasacdo” e "Recebe intercalacao”.
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4.21 Conferéncia
Esta facilidade permite que até 6 pesssasmmnversar simultaneamente. A Conferéncia pode ser feita er
FXSs e linhas desde que exista no minimo um FXS na operacao.

Para realizar uma conferéncia proceda conforme descrito:

Vocé gera uma conferéncia a partir de uma consulta. Com ureim cluasoael@utra na espera, digite:

Fl+ 7|5

Para incluir mais ligagdes na conferéncia, basta um dos FXSs participante realizarRXSadiR2A26

Plus, ponto remata linha e logo a seguir di| F 714 5

A partir desteomento as trés partes entram em conferéncia.

Para identificar a operagéo de conferéncia é emitido um bip triplo no inicio da operacgdo. Para desf
cologue o fone no gancho.

Sao aceitos até 32 componentes distribuidos em no sunfEn@nttas, com um limite de 6 participanteq
Caso se tente ultrapassar um dos limites, sera recebido um tom de ocupado.

4.22 Chamada em Espera
O usuério pode colocar uma chamada em esgerappajoe desejar.

Com uma chamada externa ou interna em curso:

Digite, a partir de um FXS,aseqy Fla | 6 9

Neste instante a chamada em curso recebera o tom de espera.

Para recuperar a chamada { F p ou coloque o fone roogamehimha do FXS tocara.

Enquanto a chamada ficar em espera, seu FXS ficard mudo com bip de chamada em espera.

4.23 Extensdo de PABX de Grande Porte

O usuario pode ligar uma ou mais linhas a FXSs de PABX de Grande Porte.

Digite o numero da linha especifica ou feixe especifico para conectar ao PABX de Grande Porte.

Digite| F # em conversacao para acessar facilidades do PABX de Grande Porte.

4.24 Facilidades da Central Publica CPA

A central publica CPA se comporta como um PABX de grande porte, logo o procedimento para a f3
de PABX de Grande Porte também vale para a central publica CPA.

Consulte a concessionaria sobre os servicos disponiveis.
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4.25 Ouvindo Musica Externa no FXS

Esta programacao permite ouvir, em qualquer F23APB M a fonte de musica externa. Esta facilidade serv
para ajustar o volume da musica e verificar a sintonia (se a fonte for um radio).

Para realizar esta funcgéo:

Digite, a partir de um FXS, aseqy 4 |4 9

Logo apds vocé ouvira a musica extern2d0 Ri@s.

Faca os ajustes necessarios e coloque o fone do FXS no gancho.
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5 Ramal IP

Esta solugdo utilizercapsulamento IP para o transporte de voz, através da utilizagdo de aparelhos tele
especificos denominados telefones IP ou softphones instalados em computador. A utilizacdo dos Ramais |
interoperabilidade com a rede publica de tektfdreecendo a conversagao entre pessoas que utilizam um telefone
um telefone convencional.

Para dispor desta facilidade é necessario cadastrar, pelo configurador Web Digistar, telefones IP ou !
como ramais do 20 Plus e permitir ostegidos mesmos para que eles possam usar 0s recur2a6 eduxIP

Os ramais IP podem ser puros ou hibridos:
Ramais IP purosdo os ramais IP que ndo possuem um FXS associado. Quando estes ramais estdo cadastrad
estao registrados, eles sep@igiderados ausentes.

Ramais IP hibridosdo os ramais IP que possuem um FXS associado. Quando os telefones IP ou Softphone
registrados os ramais sdo considerados ramais IP e o FXS ficard sem tom. Quando os telefones IP ou Soft
estiveem registrados, o FXS funciona normalmente.

OBS.:Ramais IP ndo podem ser atendedores de feixe e nem ramal programado.

A utilizac&o correta do ramal IP é dependente do telefone IP ou softphone escolhido. Foi toma2@0&mo base o KT

O tempo de expinénimo a ser programado nos ramais IP é de 60 segundos.

Os telefones IP e Softphones devem estar corretamente configurados para seXi@fieBarigsorale estdo
cadastrados, e usarem as funcionalidades do mesmo. Os ramais IP podeanlgeN egistvam XiE2220 Plugyu
seja, a partir da rede local ou remotamente.

As configuragBes necessarias para um telefone IP ou softphone se tornar uXifR220dPilsdo as mesmas
configuracdes utilizadas para eles se tornarem um cliente Registrar de algum servidor SIP.

Itens a serem configurados 2988 para 0 mesmo se tornar um ramal IP:

Configuragcbes SMP configuracdo do dominio de servigo: habilite oesemdigstre um cliente e insira todas as
informag0es relativas a ele.

Programe o0 nome que aparecera quando o registro estiver ativo; 0 nome do usuario (0 mesmo quexdera cadast
220 Plus o nome de registro (0 mesmo que sera cadasttB@@0@luy; a senha de registro (a mesma que sera
cadastrada rXIR220 Plys No servidor de dominio, no servidor proxy e no outbound proxy programe o IP ou don
servidor SIP, no caso o |IP ou domilie2#®d Plus

Nos demais telefones IP e softphiaimlite o servico SIP e cadastre um cliente com todas as informacdes relativas ¢

5.1 Programacoes
OBS.: Ao realizar as programacdes abaixo nos Ramais IP é necessario esperar até ouvir a mensagem de confirr

As programacdes:
e Sigame Interno
Sigame Externo
Sigame Agenda
Sigame SIP Integrado
Chefe secretaria
Cadeado Eletronico
Desvio de Ramal
Ramal Presente / Ausente / Nao Perturbe
Numero de Toques de Transbordo
Sao feitas da mesma forma como sao feitas nos FXSs
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5.2 Operacgodes

As operacofes:
e Originando Chamadas
Acesso a Grupo
Acesso a Linha Especifica
Acesso a Feixe Especifico
Ultimo Numero Digitado
Rechamada Externa para Ultimo Nimero Digitado
Ligacao via Agenda
Chamadas Recebidas
Captura de Chamadas
Ramal Movel Externo
Ronda Noturno
Séo fe#ts da mesma forma como séo feitas nos FXSs

OBS.: As operacdes cdiid digito que serdo realizadas ne280B precisam ser pragradas no KTO OB em Ai Agen
ADi scagem r8pidaodo como u-sexolggar 6 digitoreferedpm@ oda -s«aoa grears rc8gpmpdoas. 1
posi¢do correspondente.

5.2.1 Acesso Externo Via Codigo de Conta

Ap0s alterar a senha ja € permitido efetuar uma ligacéo através do codigo de conta. Os Ramais IP ndo pe
alterar a senha do cédigo de conta, a mesma deve ser alterada em um FXS.

Originando ligagBes por Cddigo de Conta:via 0

Digite de qualquraimal IP, a sequéncia:

1 #|H C C C S S S + NUmero externo

Onde:
CCC é o codigo de conta
SSS é a senha atual do codigo de conta (senha default € 000)

OBS.:
Para consultar ou transferir, ndo serd necessério digitar esta sequéncia. O acesso ¢ feito através das faswsidsais, send

mesma conta da primeira ligagéo.
Para usar o Cédigo de Contasdgepemgramao K2 00 B em APl ano de Discagemd para nc«
Quando for originada uma ligacéo via cédigo de conta e esta for encdfijriiada pawRamal IRsado esteja configurado

para ser identificado no IDC, o IDC enviadadeséendb canal utilizado sem o correspondente nimeRamBIRRIo
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5.2.2 Rechamada

Se 0 usus8rio tentar acessar: uma | inha via 000
agenda, ultimo numero digitadoatéadimento Digital HotLine Temporizado, e 0s mesmos ndo atenderem o
estiverem ocupados, poderd utilizar a Rechamada. Desta forma o usuéario sera avisado, automaticamente,
mesmos forem desocupados.

Para realizar esta operacéo, proceda da seguinte maneira

Se 0s mesmos estiverem ocupados ou ndo atenderem, coloque o fone no gancho apos retire do g

7 6 | e coloque no gancho novamente. Quando o objetivo de sua ligacdo desocupar, a campg

telefondéocard com toque de rechamada. Para completar a operacéo basta retirar o fone do ganch
o tom de chamando.

Para cancelar uma Rechamada, bast{ 7 |if 8 do Ramal IP onde ela foi originada.

5.2.3 Estacionamento de Chamadas

Esta facilidade permite que um Ramal IP qualquer estacione, durante 3 minutos, uma ligacdo (interna ou
Desta maneira pesieagilizar o atendimento das ligacdes mantendo a sua espera desocupada.

Para Estacionarma chamada, em um Ramal IP qualquer:

Digite diretamente sobre a conversagéo, a s§ HOLD 6 71t

A partir deste instante a ligacao corrente sera estacionada.

Para capturar uma chamada estacionadsepoproprio Ramal IP:

Retire o fone do gancho e digite, do seu Ramal IP,a{ g 1§ 7

Para capturar uma chamada estacionada por um codigo de conta:

Digite, de qualquer Ramal IP, aseq{ 6 |i§ 7 Ccl|] C C

OndeCCC é o numero do cddigo de conta (000 a 999).

Para capturar uma chamada estacionada por outro Ramal:

Digite, de qualquer Ramal IP, a seq{ 6 }i{ 8 N|| N N

OndeNNN é o niamero de Ramal ou niumero de uma linha especifica.

Se NNN for numero de Ramal vocé ira capturar a chamada estacionada Ramal NNN. Se for nume
especifica vocé captura diretamente a linha estacionada pelo Ramal atendedor.

OBS.: Se a chamada ficar estacionada por mais de 3 minutos, a mesma retorna para o atendedor do feixe.

O assinante conectado a uma linha estacionada escuta o que estiver programado para a espera no feixe ao qual a linha per

Caso um Ramal seja estacionado, 0 mesmo escuta um Bip a cada 4 segundos.
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5.2.4 Péndulo
A facilidade de Péndulo permite que, dumanthamada externa ou interna, o usuario possa realizar
atendimento de outra ligacdo, deixando a primeira em espera-asat@mapdeferir.

Com uma chamada em curso, e outra chamada em sua espera a partir de um ramal IP-@6@Bdo o KT

Digite de seu Ramg HOLD

A chamada em curso serd colocada em espera e vocé atendera a chamada que estava na espera

Para alternar as chamadas, repita a operacéo.

Se vocé desligar e existir uma chamada em espera, para atender basta retirdroodahscdo géinba qug
esta na espera.

5.2.5 Consulta
Durante o atendimento de uma chamada, o usuario podera consultar qualquer ramal, outro nimero teleft
ponto remoto.

Consulta a ramal/Grupgartir de um ramal IP usand6Te 200B

Durante uma chamada, sem desliga] HOLD R RI| R R

Onde: RRRR é o numero do Ramal ou grupo desejado.
A chamada corrente é colocada em espera e vocé ouvira o tom de chateapcigpaddom

Se o ramal/grupo consultado ndo atender ou estiver ocupado, para desistir da consulta coloque o f
Apos retire o fone do gancho e disque a linha que esta na espera, voltando assim a conversar con
estava na esperashie caso, se desejar chamar outro ramal/grupo, repita o procedimento.

Consulta a linha a partir de um ramal IP usande 20QB
E possivel consultar uma linha externa. Para isso:

Durante a conversacéo, sem desligal HOLD 0 +

A chamada inicial sera colocada em espera e vocé ouvira tom de discar externo juntamente com u
chamada em espera. A plsie instante vocé podera digitar o nimero a ser consultado.

Caso o numero consultado ndo atenda, coloque o fone no gancho. Apos retire do gancho e disque
espera. Para realizar nova consulta repita o procedimento anterior.

Apés a awsulta, para retornar a primeira chamada, coloque o seu fone no gancho. A chamada con
derrubada. Apds retire o fone do gancho e disque a linha que esta na espera, voltando assim a col
chamada que estava na espera.
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Consultaa um ponto remotssando o KROOB(Forma independente):

Durante a conversacao, sem desliga] HOLD 4 X X

Onde: XX é o numero do ponto remoto

Achamada corrente é colocada em espera e vocé ouvira o tom de chamando ou tom de ocupado.

Se 0 ponto remoto consultado ndo atender ou estiver ocupado, para desistir da consulta coloque 0
Apos retire o fone do gancho e disque a linha naesstra, voltando assim a conversar com a chama
estava na espera. Nesse caso, se desejar chamar outro ponto remoto, repita o procedimento.

Consultaea umRamal especifico gmnto remotaisando o K'ROOB (Forma independente):

Durante a conversagdo, sem desligal] HOLD 4 X Xt | R RI| R R

OndeXX é o numero do ponto remoto e RRRR é o ramal do ponto remoto

A chamada corrente é@ada em espera e vocé ouvira o tom de chamando ou tom de ocupado.

Se o ramal do ponto remoto consultado ndo atender ou estiver ocupado, para desistir da consulta
gancho. Apds retire o fone do gancho e disque a linha que estéttareipassim a conversar com a
chamada que estava na espera. Nesse caso, se desejar chamar outro ramal do ponto remoto, repi

Consulta a um ponto remoto usando 280B(Forma dependente)

Durante a conversagado, sem desligal] HOLD X X

Onde: XX é o numero do ponto remoto

A chamada corrente é colocada em espera e vocé ouvira o tom de chamaadpaxotom de

Se o0 ponto remoto consultado ndo atender ou estiver ocupado, para desistir da consulta coloque 0
Apos retire o fone do gancho e disque a linha que esta na espera, voltando assim a conversar con
estava na espera. Nesaso, se desejar chamar outro ponto remoto, repita o procedimento.

Consulta a um ramal especifico do ponto remoto usand2DBForma dependente)

Durante a conversacédo, sem desligal| HOLD R R R R

Onde: RRRR é o ramal do ponto remoto

A chamada corrente é colocada em espera e vocé ouvird o tom de chamando ou tom de ocupado.

Se o ramal do ponto remoto consulteattemdar ou estiver ocupado, para desistir da consulta coloque
gancho. Apés retire o fone do gancho e disque a linha que esta na espera, voltando assim a conveg
chamada que estava na espera. Nesse caso, se desejar chamar outnboraemabtiy pepita o procedime

OBS.: Durante uma consulta a Ramal/inlyapArocé também podera reZadulo”.
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5.2.6 Transferéncia
O usuério pode transferir chamadas internas ou externas para qualquer Ramal ou grupo desde que su
permita.

Transferéncia a partir de um ramal IP usande2608

Durante a conversacéo, d HOLD + NUmero do Riseja@oupo

Cologue o fone no gancho e a chamada é transferida.
Se o ramal estiver ocupado, a chamada é transferida para a espera.

Sea operacao estiver incorreta, coloque o fone no gancho. Apne detigancho e disque a linha que e
espera, voltando assim a conversar com a chamada que estava na espera.

OBS.: Ligacdes via tronco VolIP para ramal IP, que depois do atendimento sejam transferidas para orgoebené@al IP , ndo

tom de chamando por limita¢des do sistema

5.2.7 Conferéncia

Devido as particularidades das ligacdes IP e dos telefones IP, a operacdo da conferéncia a partir do ral
diferenciadam relagédo ao FXS

Independente do tipo da porta (iBodupara a conferéncia sera utilizado um dos canais VolP para cada um:
portas IP em conferéncia. Oy 3e@mais IP em conferéncia ocupardo 3 canaisAIBIR@EIusAs Portas em
conferéncia ndo poderéo realizar consultas.

O ramal dioRosed&® @onfer°nci a. Somente ele pode
discagens especificas para raais |
A confer°ncia s- ser8 iniciada com a fApresen-a

fi b ¢ag 0 ramal IP esteja fora. Este caso ocorrera sempre que for adicionado umararderiemeento

Para iniciar uma conferéncia:

Digite, a partir de um Ramal IP,aseq 7 |c| 5 1 X X

Onde: X...X é o destino da chamada e pode ser:

Outros Ramais (230 por exemplo)

Numeros externos (0333749200, por exemplo)
IPs externodifistar@rp.compor exemplo)
Pontos remotos

O destino serd chamaddgagdo devera ser completada.
Para inserir o destino na conferéncia o ramal IP devera ir para o gancho e o destino escutara tom (
Este procedimento devera ser repetido para todos os participantes da conferéncia.

No momentoqueoraméliPrd ono o da confer°®°ncia) |j8 coloco
préprio devera se colocar na conferéncia.

Digite, a partir do Ramal IP, aseq| 7 }i§ 5 1 Y Y

Onde Y...Y é o numero do proprio ramal IP

A partir deste momento a conferéréciaitio e o audio serd estabelecido.
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OBS.:

Para insenim novo elemento na conferéncia, o ramal IP devera ir para o gancho e discar né¥anxeqteorbiletar a

ligacdo com o destniv para o gancho
O destino escutara tom de asper

Apbso ramal IP devat&car 751 + seu proprio ramal IP

Para iniciar uma conferéncia com uma chamada em curso

Digite, a partir do Ramal IP, a seqy HOLD 7 5 3

O ramal IP ouve tom de ocupado e a chamada em curso entra na conferéncia ouvindo tom de esp

Para inserir mais participantes e inserir agragrilla conferéncia, proceda conforme descrito acima.

Existem 3 possibilidadgmra encerrar uma conferéncia

¢ Time out de 3 minutos do ramal IP no gancho.
e Discagem da seqiiéncia 752 a partir do ramal IP.

e Todos oparticipantes forem para o gancho.

5.3 Mensagens no Ramal IP

Cancela Rechamadeomand@8

"Rechamada O¢omando 77

"Despertador DESATIVARG*hando 180
"Despertador GKtmando 181

"Hora despertadetbmando 17hhmm

"Guarda Noturnecbmando 185

"Sigame OK.*comando HRRR ou 118senha-nimero
"Cadeado Ligadobmando 18senha

"Cadeado Desligadomando 14senha

"Senha Alteradadmando lbsenhatuak senhaiova
"Sigame DESATIVAD&@Mmando 11RRR

"Desvio OK'tomando 126ramal

"Transb. Alteradedmando 1®numero de toques
"Ocup. Vai Espera ATIVADGhando #4

"Ocupvai p/ CX.Postatomando &4

"Ramal Ausentebmando #31

"Ramal Nao Perturbedmando #32

"Ramal Present&bmando #30

"Hot lrie OK* esse comando nao aparece
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5.4 Algumas Consideracoes

1-Um ramal IP registrado através da WARRR0 Plussempre que estiver conversando com FXSs, litthaa ndo
ramais IP na LAd$taad ocupando banda.

2 - O controle de banda disponivel é feito através do#Ptristooguer dizer que se o ramal IP na WAN estiver
conversando com EXSou com ualinhando IP, um tront® deve ser utilizado. Vejamos alguns exemplos de
sinalizacogzara a EsdC

Exemplo 4Ramal IP WAN conversando cdfix8m

-ORamal IP aparece em vermelho e conversamehoFo$E
- O FX@parece em vermelho e conversanddiaomal IP.

- TroncdPaparecera em operacao especial.

- Nenhum bilhete é genaal@ esta ligacao.

Exempl@® - Ramal IP WAN conversando com trorBo ndo

-ORamal IP aparece em vermelho e conversancha dioimado IP.

- A linha ndo Bparece em vermelho e conversanddieonal IP.

- TroncdPaparecera em operacao especial.

- Ser4 gerado um bilheteadmatom o tronco convencional sem a mengéo db titdizealo.

Exempl@ - Ramal IP WAN conversando com ramal IP na LAN:

-Ramal IP WAN aparece em vermelho e conversando com ramal IP LAN.
- Ramal IPAN aparece em velho e conversando com rarVdANP

- TroncdPaparecera em operacao especial.

-Nenhum bilhete é gerado para esta ligacao.

Exemplal- Ramal IP WAN conversando com ramal IP na WAN:

-Ramal IP WAN aparece em vermelho e conversando com ramatdiReréaN e v

-Nenhum bilhete é gerado para esta ligacao.

- Ocupa banda devido ao RTP relay e precisa sinalizar na mesa.

- Ocupa dois Troncos IP

E>empld - Ramal IP WAN conversando com IP externo (Ogeimioi®/FQND ndo registrado):
-Ramal IP WAN aparece em vermelho e conversando tém tronco

- Sera gerado um bilhete do ramal com ¢Rditizado.
Obs.: ocupa banda des@RTP relay e precisa sinalizar na mesa.

3 - No caso do exemplo 5, nenhum recuxdB2@® Pluserautilizado, pois a ligacdo ndo sera efetuada através dc
mesmgponto a ponto do telefone IP para o IP d&stnatjlizado um troffepara efeitos de bilhetagem da ligacéo.

OBS.:0 ramal IP s6 sai do gancho apdés ocorrer a discagem.
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5.5 Restricbes d o Ramal IP em relagcao ao FXS

N&o pode ser Ramal Programador nem Ramal Atendedor;
N«o tem a facilidade AEntrada e Sa2da do modo d
Naofaz Reset Geral;

N&o faz troca de Servico Diurno / Servigo Noturno;

N&o tem Linha Executiva;

Nao faAAtendimento Compulsorio;

N&o permite Alterar a Senha de Programacéao;

Nao faz Reset da Senha do Cadeado;

N&o faz gravacédo de mensagens de voz;

N&o permite alterar o Ganho de Recepcéo e Transmissao;
Nao faz Ramal Mével Interno;

N&o tem Desvio para um Pa@rm®;

N&o faz Teste das L#ha

N&o Altera a Senha do Cddigo de Conta;

N&o tem a fungdo Memoria Temporaria;

N&o tem a funcado Hotline;

N&o faz intercalacdo, mas recebe intercalacao;

N&o tem a fungéo Extensdo PABX de Grande Porte;

N&o tem a fun¢Bacilidades da Central Publica CPA,

N&o tem a funcdo Despertador;

Nao tem a fungdo Ouvindo Musica Externa;

Nao reconhece o comando SEX do CTI;

Nao faz transferéncia tronco a tronco, mas faz transferéncia para SIP integrado
Quando associado ao MesaPOtgapanas monitoramento.
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6 Caixa Postal

A Caixa Postal dos Ramais deve ser habilitada no configurador Web Digistar. Também € preciso inseri
Micro SD (ndo acompanha o equipamento) que pode utilizar o protocolo SD (cartdes até 2GB) ou o protocolo SC
em cartdes maiores. X&®Rostal dos Ramais seré de, aproximadamente, 33h de mensagens gravadas para cada
memoria do cartdo 8Dnimero maximo de mensagens por Ramal é limitado em 250 mensagens com tempo mé
60s por mensagem.

OBS.: UmRamatom mensagem na caixa pastagtirar p telefone do gamev® 2 segundos para tocar a mensagem d

auxilio (aquela que avisa que tem mensagem na caixa postal).

6.1 Ouvindo e Removendo Mensagens

Se existirem mensagens gravadas na Caixa Postal de um Ramal, ao retirar o fone do gancho, o usuario
ouvira uma mensagem (se tiver uma mensagem de auxilimgreszapan nimero 6) ouwl®@aixa Postal avisando
para verificar a Caixa Postal.

Sempre que for gravada uma nova mensagem na caixa de entrada de um ramal onde est4 conectado umn
220Plusenvia um sinal que faz com que apareca o desenho de um envelopeKio. dg@agao usuario ouvir pelo
menos parte de sua(s) nova(s) mensagen220PtiBenvia um comando que faz com que o KD retire o desenho ¢
envelope. l.e., 0 envelope serve para informar a presencga de novas mensagens.

Para telefones que possuemafuonal i dade de ASinal l umi noso de
habilitado na fAConfigura-«o de Ramaiso (*).
(*) Caso seja habilitado em r amal sem a funcional:

de ring.

Para ouvir / remover as mensagens gravadas na Caixa Postal:

Digite, a partir de qualquer Ramal, aseq # [c| 1 R RF|I RI| R S S|| S}

As mensagens serdo ouvidas conforme de®diemgada das mesmas.

Onde: RRRR é o nimero do Ramal correspondente a caixa postal e SSS é a senha. E a mesma s
eletronico.

OBS.:

Se vocé for ouvir a mensagem do seu prépdmitertial, espere o tom de confirmacao (sera fornecido apds 3 segundos) e digite
senha.

Caso vocé for ouvir a mensagem de um Ramal IP sempre sera necessario digitar # 1 + RRRR + SSS
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Logo apds cada mensagem ser tocada, vocé ouvira um bip. Se| o [ digitar durante a men

apos esse aviso sonoro, VOCcé removera a menseagemnte escutada.

Se vocé digit| * vocé removera todas as mensagens.

Se voeé digita] 4 | vocé ouvird a mensagem anterior.

Se for a primeira, esta terd a sua reproducao recomecada.

Se vocé digit| 5 VOCé ouvird novamente a mensagem atual.

Se vocé digit| 6 vocé ouvird a mensagem seguinte.

Se a atudbr a Ultima, esta tera a sua reprodugdo recomecada.

OBS.:

*, 0, 4,5 e 6 ndo acompanham a numeracéo flexivel

OBS.:

Ap-s a reprodu-«o0o de cada mensagem hBesmei nheevahbodeo?g
AR50 e A60 s «o0 -seamdnsagenh que acaba dessér ceprodazidalcomo a mensagem atual.

6.2 Gravacao, Remocéao e Escuta de Mensagem de Saudacéo individual

A mensagem de saudacédo serve para indicar aos originadores de chamadas que 0s mesmos deverao |
mensagem de voz na Caixa Postal. Por exemplo: se vocé gravar a seguinte mensagem de saudacdo: "No m
posso atend@, apos o sinal deixe sunsagem", as pessoas que ligarem ao seu Ramal e forem direcionadas par:
Caixa Postal receberdo esta mensagem e logo a seguir um bip, indicando que podem comecar a deixar a mens
XIR220 Plusstara armazenando.

A mensagem de saudacdo paddiferente para cada Ramal com caixa postal. Caso ndo seja feita uma gra
para o Ramal, utdssa mensagem padréo de saudacéo, definida como nimero 7.

Para realizar operacdes com a Mensagem de Saudacdao:

Digite, a partir de qualquer Ranegj{iargia:

# 211 R R R R Sr| s|| s 0 + Remove a mensagem de §

# 211 R R R R Stl s s|+] 1 Grava a mensagem de saudacao

# 211 R R R R Sr| s|| s 2 + Escuta a mensagem de sa
Onde:

RRRR é o nimero do Ramal correspondente atehixa po
SSS é a senha. E a mesma do cadeado eletrbnico.

OBS.: Se ausuario for ouvir a mensagem do seu proprio ramal digite # 2, deve esperar o tom de confirmac&o (sera fornecid

segundos), digitasua senha e a opgéo desejada.

Caso o usuéario ouvir de um Ramal IP a mensagem, sempre sera necessarieRRitat832 + &cado desejada
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No caso de remogdo da mensagem, logo apoés digitar o codigo, o usuario recebera o tom interno, g
remocao. Previamente gravada.

No caso de gravacao, o usuario recebera um aviso sonoro (bip), e logo dadag@ndseer@lefone, a
mensagem de saudacdo. Para finalizar a mensagem basta colocar o fone no gancho.

No caso de escuta, apos digitar o codigo, o usudrio ouvira em seu Ramal a mensagem de saudac3
entdo a default (caso ndo tenha aanvdag a sua).

OBS.: Se um ramal pedir para gravar a sua mensagem de saudacao, e ja existir uma, esta seré apagada assim que for exe

sequéncia de digitos.

6.3 Direcionamento para Caixa Postal
Caso seu Ramal esteja ocupado e chegagag®a para o mesmo, essa ligacdo podera ser direcionad
imediatamente para a sua Caixa Postal (se vocé &ep3sujtles para Transbordo.

Para conseguir isso, vocé deve fazer o seguinte:

Digite, do Ramal em tfiesa seqléncia:

# 4 0 | Se o seu Ramal estiver ocupado, ou ndodsatrdeto nimero de toques para o trans

as ligacdes transferidas ou com DDR irdo para a Caixa Postal.

# 4 1| Se o seu Ramal estiver ocupado, as ligagOes transferidas ou com DDR irdo para

seu Ramal. Ou se o seu Ramal estiver livre e nadeatendier nUmero de toques para o tranabdigigded
transferidas ou com DDR irdo para a Ctaka @osfiguracdo padrdo de fabrica).

OBS.:
Quando uma ligagdo chegar para um ramal com CaixarRestaheja estiver chegad gerado tom de ocupado para quem fez a

chamada.

Antes de ser gravamaa mensagem, sera verificado o tempo restante para a respectiva caixa postal do ramal, para ser permi
inicio da gravacgéo, devera haver pelo menos 10 segundos disponiveis. Se tiver este minimo disponivel, o empo de gravaca

limitado pela configcdo do tempo maximo por mensagem (Temp / msg) ou pelo tempo que resta, o que for menor

Caixa Postam ramais de grupos atendedores
Se um ramal com Caixa Pestiaer em um grupo atendedor, quando este recebee adigaténder dentro do ndimle toques
de transbordo do grugptigacdo sera direcionada para sua caixa postal. No entanto, se o grupo for um atendedor alternativo a:

ndo seguem para nenhuma caixa postal, pois a ligagcéo ja chegou ao nivel de encaminhamewtos|imapasisanddefmicao).

O numero de mensagens que podem ser gravadas/executadas simultaneamente foi limitado em 9.
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7 Configuracdes de Sistema e PABX

As configuracdes de sistema e PABX do €20 RlBs sdo realizadas através de paginas WHEB que
encontram dentro do equipamento. Estas paginas permitem configurar tanto as funcionalidades de rede (firewa
etc), quanto funcionalidades de PABX (linhas, feixes, Ramais, etc).

7.1 Acessando o Configurador Web Digistar

Inicialmente paaeessar o Configurador Web Digistar, devemos conectar a interface de rede de um PC na
LAN do XIP20 Plus. Para tanto, utilize um cabo de rede. As interfaces de-22@dPtics b auto crossr, ou
seja, podem ser conectadas a qualqaeteceede.

Com a conexao correta, devemos configurar o PC para acessar a pagina. No caso do PC requisitar DI
220 Plus fornecera o IP para o PC. Em caso contrario, o PC deve ser configurado com gateway 192.168.10.1 e
rede.

Apobs ist@cessaremos o Configurador Web Digistar. Para tanto, através de um WEB Browser, digitamos:

https://192.168.10.1

7.1.1 Multiusuarios

Ao acessar a pagina, aparece a tela de logon, conforme abaixo:

GISTAR

[] configuracio répida

Usudrio: |
Senha:
Linguagem: | Portugués "

Log On

& 2010 Digistar Telecomunicagtes 5.4,

Nestp 8 gi na o essudiiosiauwdorizagogdienoptar pela configuracao rapida ou configuracéo
normal. Ao escolher a configuragéo rapida o usuério tem acesso somente as opc¢des mais criticas para o funcion
XIR220 PlusEsse modo foi cripdoa a primeira customizacao de uma maquina nova.

AtencdoAo se encerrar o configurador rapido, todas as configuracdes atuais seréo perdidas
Para acessar, o usuario deve fornecer usuario e senha.

Usuério default: admin e senha default: admin

Usuéaricaté 20 caracteres
Senha: até 16 caracteres
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OBS.:No primeiro acesso do usuario admin com senha default, sera requisitada a troca da senha deste usuérior O progran

a senha entrada e indicara sua forca com uma barra de progresso. GdBetdarApladzlitado com uma senha forte.

Entre a nova senha para o usuario atual:

0O uso da senha default implica em sérios riscos de seguranca para o
equipamento. Vocé deve fornecer uma senha nova para o usuario "admin”.

MNova senha |iiinnn'nnn

Repetir nova senha |unnnu

[Forte |

Cancela | Aplica

Ap6s acessar o configurador com o usuario admin, aparece a tela abaixo:

&) Digistar XIP-270 - Mozilla Firefox

Arquivo  Editar  Exibir  Histdrico  Faworitos  Ferramentas  Ajuda

O -c

@ Mais visitados ’ Guia rapido 5 | Ulkimas noticias

far | hitpgi192.168.11.66 cgibinfpcfg 5 - - 3

| '] Digistar XIP-270 + =
Configuragdes XIP-270

© 2010 Digistar
Telecomunicacies S.A.

Linguagem: | Portugués % Grawvar Reboot admin (senha) logoff

Sistema

Cirede
CIFirewall
Chvorp
ChveN

ElSeruigos

XR

Pabx

[C)Basicas

[CiLinhas e Feixes
ElRamais e Grupos
Cioutras Configuracies
[C)Rrelatérios

Comunicacoes Unificadas

Manutencao

[C)controle de Acesso

CIFirmware Usuario: admin D oice Placas:
[Ciconfiguracdo AL - Slot 1:Wazio
CiMisc LAN: 192.168.11.66/24 (Ehliess: Slot 2:vazio
WAN: - DONS Slat 3:vazia
DHCF Inicial: 192.168.10.2 ) Slat 4:vazia
Firewall
DHCF Final: 192,168 .10.250 Slot 5:vazia
DS Primario: 192.165.11.1 9 s Slot 6 v azia
DHS Secundrio: Registrar 1 Slot ¥ W azio
Registrar 2
Hora: Mon, 29 bar 2010 13:35:11 GT STUN
Cliente Servidar - O configurador WEB Digis
FRTR . esta disponivel nos idioma
L2TF A A
. Portugués, Inglés e Espant
IPSEC yslog
UPnF Radius

Nesta telastéo localizados um menu a esquerda e uma janela, que exibe algumas configuragdes de sistel
placas configuradashB220 PlusEstas configuracdes podem ser acessadaslegandoo br e os fit 2t u
através do menu que se encondmesquerdo da tela.
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Cadastro Grupos de Usuarf&slitar Grupos)
Com o usuario admin é possivel cadastrar novos grupos de usuarios (em Editar Grupos) e configurar os &
cada grupo.

Manutencdo
Grupos Administrativos
E‘ Controle de Acesso
Grupo: [ admin [ Adicionar Grupo o [ 1 Editar Usuarios
e D Editar Grupos
Caracteristicas do Grupo: CIFirmware
Caracteristica Blogueia Leitura Escrita %E?nflgura;au
Rede e DHCP ot

Tabela de Rotas
Tripleplay-Multicast
Gerar certificados
DNS Dindmico
WLANs

NAPT

Firgwall

SIF

RTP

NATT

QoS

PPTP

L2TP

IPSEC

Ao clicar e
fiEscritao h

Data & Hora
SMMP/Syslog/Radius
UPnP

Troca do MAC
MNumeracdo Flexivel
Placas

E1

Linhas

Feixes

Rota de Menor Custo
S|P Integrado

DOR

Ramais

Grupos de Entrada
Grupos de Saida
Codigo de conta
Agendas

Diversos

Servigo

Caixs Postal
Mens.Compart.
Relatdrics

Controle de Acesso
Wersdes

Upgrade de Firmware
Download

Upload

Mensagens Bindrias

eJelmolimoleloleleleleleleleloleloleleleleolololololololo]ololeololololeolo)elololo]ele]e)

Licengas

Reset Geral

Trocar senha da MesaPC
Gravar

Reboot

Cuick Start

elejelelelololelelololololololelolclolololololololololololelolololololelolololololelolololololo]e)

Aplica

\_@@@@@@@@ ool oJolololojolojolojolololojolojolofolojolofololodoJOIORONOIONCIOXORCIONO]
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Cadasto deUsuariogEditar Usuarios)

Em AEdi t a

r Usus8rioso

grupo de usuarigmis é lgue sao definidas suas permissdes.

pom dumsanha. €adaiscdiada\e ser asshoaslo aam

Uelrtee A e e R — Usuarios Administrativos Reset senha web do ramal
Usuério Grupo Inatividade Senha
Adicionar Usuério |teste | admin (¥ | 10 min [» ssssssce
|Fcrte |
Usuario Grupo Inatividade
admin admin 5 min Cancelz Aplica |
Usuario Grupo Inatividade
admin admin 5 min
Alteracdo da senha
Cada usu8rio, ap-s |l ogado, poder 8§ alterar sua
conforme tela abaixo.
Linguagem: | Portugués | Gravar Reboot ﬁdmin (senha}\\ogoﬁ|

Senha atual
Mova senha

Repetir nova senha

Entre a nova senha para o usuario atual:

Cancela |

Aplica |
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Acessogestritos

Além dos usuarios cadastrados em Controle de Acesso, um numero de ramal também pode ser um us
senha default € o proprio nimero do ramal. Ao entrar com o nimero de ramal, ser4 acessada a tela de acess
gual estdo disponévas configuracdes de customizacdo e também informacdes de algumas configuracdes do Rarr

modo a ficonfigura-«o r8pidafi n«o se aplica.
Configuragbes do Ramal 270 logoff
Configuracies Informacoes
Tom na espera E e 2T
[ Identificador de Chamadas sem caixa postal
U Ring interno duplo sem DOR
] Flash Longo H,EOEC;DIET: Sim
[ Hat Line Tie BEG NEe
Temporizado: Nao

Recsbe Intercslscio: Sim

Faz Intercalacdo: Mao

Ramal CTI: N&o
Espera do DDR: Nio
Envia DOR: N&o
O Alterar Senha Web s =
Senha
Agendas

Este ramal ndo possul agendas

Temporizacdo :10min.

Discriminador de interurbanos :

Habilita DIU para operadoras Registrar SIF :Méo

Aplica |

O usuario pode programar as agendas que foram liberadas para ele.

Ver Cadastro de Agendas

OBS.:

Otempo de inatividade do usuario admin e dos usuérios Ramais é 5 minuto

Otempo de inatividade dos demais usuéarios pode ser configurado. Os temp
disponiveis sao: 1 min, 5 min, 10min ou 15 min.
E permitidoaadastro de 8 grupos de usuarios e 16 usuarios.

N&o é permitido alterar os acessos do Grupo Admin.

suporte@digistar.com3uporte Técnico (51) 3BAT0 66



8 Configuracdes de Sistema
8.1 Rede

Para usufruir o maximo de recursos déRP220 Pluse necessario geéetenha um IP publico da interface
WAN, ou seja, queXiR220 Plugsteja na "ponta da rede". Somente desta forma havera o correto funcionamer
recursos como QOS, VPN e firewall, além de facilitar em muito a comunicacao VolP.

8.1.1 ConfiguracOes de Rede e DHCP

Configuragdes de Rede e DHCP [Ver tabela fornecida pelo DHCP]
Interface WAN ] usar Elridge|
Tipo de Servico [ Modem USB 3G | Derrubar

Endereco IP 192168.11.174
Discagem | |
36 - Usudrio | |
3G-5enha | |
Destravar SIM com PIN |:|
Modem
ZTE MF100
|Interface LAN (Sem Link) Huawei E220 A S e m apaiece kuando J
Endereco IP |192.1EB.1|J.1 | néo tem presenca de sinal
Mascara de Subrede [255.255.255.0 | na interface
e e
Enderego IP Inicial [192.168.10.2 |
Enderego IP Final [192.168.10.250 |
| |
Servidor DNS - Enderecamento [ manual
| |
| |
Aplica

Usar Bridge
Para configuraro2IR 0 Pl us em modo bri dge, basta selecio
interfaces ficam ligadas como se fossem udesyéitids e o X220 Plus passa a responder por um unico enderego IP.
No modo bridge varios campos do configurador ficam desabilitados.
Para evitar problemas de Al ooping de redeo, ond

do XIF220 Plus, 0 mesmo possui Spannig Tree Protocol que serve para definir qual sera a interface de comunice
equipamentos.

Interface WAN

A interface WAN tem 4 possibilidades de configuracao:

i Cliente DHCHRHCP signifi@@ynamic HostConfiguration Protocqglou seja, Protocolo de Configuracdo de Host
Dinamico. Em redes TCP/IP, todo computador precisa ter um nimero de IP diferente. Para que n&o haja cor
maquinas terem o mesmo numero IP, saleaioma maquina que formschPs para todas as maquinas da rede.
Clicando na opgéo SIM para a interface WAN o endereco IP serd obtido automaticamente. Esta & a opg
Dependendo do servidor DHCP utilizado o endereco IP obtido pode mudar caez20eRlgsi¢on pelidm
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i

IP Fixo:Usa uma configuracéo de IP fixo. E normalmente usada quando n&o ha servidores DHCP ou ha a ne
de fixar um IP dentro da rede. Para usar IP fixo devem ser configurados o endereco IP, a mascara de rede
(roteador).

Cliente PoE Quando usado um modem bridge na interface WAN, existe a possibill@dadeluo efdfuar a
autenticacdo. Para isso vocé deve entrar com o login, ou 0 home do usuario e a senha. O protocolo de a
utilizado é PAP ou CHAP, selecionatiatizamente.

Muitas vezes podem existir problemas na camada fisica em uma conexao do tipo PPPoE, que é de respons
modem externo. Assim, o link fica sem receber dados e o gateway ndo tem como saber se os dados parara
por inatividadel por algum problema. Para resolver este problema foi implementado um comando de eco (
inglés) para que um pacote seja enviado {280 Riks e o outro lado responda. Caso ndo seja recebida a respc
do eco, a interface do-2d@ Plus € reiaida. Vale lembrar que nem todas as operadoras respondem ao ec
Também é possivel configurar o intervalo de envio dos echos para ajustar o sistema

] Modem USBG- Modo para conexdo de modem 3G via USB. Se utilizado a WAN do equipamento como 3

Ehernet da WAN estara inoperante.

¢ DiscagemCaddigo de discagem. ex. *99***1# para claro, *99# para vivo

UsuarioUsuario para autenticacdo com a operadora: ex. vivo, claro
e SenhaSenha para autenticagdo com a operadora: ex. vivo, claro
¢ PIN:Senha pamesbloqueio do modem 3G
e ModemSelecdo do modem usado.
Modelos de modems suportados:
0 Huawei modelo E220
0 ZTE modelo MF100.

Interface LAN

Endereco IP: Sera o IP de gateway padrdo das maquinas coneck2fnRlas XaH_AN. Este endereco sera

o IPno qual se tem acesso ao configurador WEB a partir da rede interna. Este sera o endere@2infs. No X
sempre sera feito NAPTiWern f i g u r ade endesecoll, Ad?Ptdnto o endereco internbeat®aer ao range de
IP privados definidos pelaHA®B, que sao:

10.0.0.0 - 10.255.255.255
172.16.00  ----- 172.31.255.255
192.168.0.0 ----- 192.168.255.255

O valor padréo da interface LAN é 192.168.10.1
Méascarale Subrede Mascara de Stdde que devera ser igual em todas as maquinas conectadas a porta LAN.
parametro define o nimero maximo de maquinas que podem ser conectadas na rede interna.

O valor padréo para a mascara de rede é 255.2&5285.d0 até 253 maquinas na rede interna.

Servidor DHCP

Para que as maquinas ligadas na LAN-2RD RRis possam usar IPs dindmicos220XPus possui um

servidor DHCP. Para configurar o servidor € necessario entrar com o endere@ntierimgcidPefinal que devem
estar contidos no enderecamento da LAN.

Caso alguma outra maquina dentro da mesma rede esteja fazendo o servidor DHCP é possivel usar a o

relay onde é especificado o nimero IP desta maquina.

Existe a possibilidatdever quais os IP que foram fornecidos pelo servidor DHCP. Clicafider falbglgéo

f or nec i d anosfraeck mimdddsd WIARGde cada maquina com seus respectivos numeros IP.
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Tabela de Conexdes

Interface WAN ] Usar Bridge
Tipo de Senvigo | Cliente DHCP b Derrubar |
Endereco IP 192.168.20.125
Mascara de Subrede 265.255 2550
Gateway 192.168.20 1

Aplica |

DHCP Avancado
Além das configuragbes basicas como IP inifiisledtPservidor DHCP, também é possivel configurar, er

ADHCP Avan-adoo, 0O gateway, m8scara de rede, br oao
fixar o IP para cada numero MAC.

Configuragbes avangadas do servidor DHCP

O Gateway O Mascara de rede O Broadcast
CIDNS Primario CIDNS Secundario [] Lease time
MNarmero MAC Endereco IP
| | adicionar |

Valtar | Aplica

Servidor DNS

Para transformar os nomesredarecos IP (pwww.digistar.commior IP 200.234.200.30), existem espalhados
pela rede diversos servidores de nome. Existe a possibilidade de usar até dois servidore2#2@ RarmeanDétiP
pode ser litiado como um DNS relay, desde que se configure nas maquinas da rede interna o DNS com o IP da |

8.1.2 Configuracdes de Roteamento Estatico

O processo de roteamento de pacotes da rede funciona de forma semelhante a uma ligacéo telefénica. C
ligacae® efetuada de uma origem até um destino a ligacdo passa por diversas centrais telefénicas. Se 0 nimerc
néo faz parte da central, a ligagéo é direcionada para outra central. Para que auxilie no processo existe uma seér
de operadorgsises, estados e cidades.

Bastante parecido com o processo das ligagdes telefonicas, ocorre o roteamento em uma rede de dadc
um dado é transmitido de uma origem até um destino, existem diversas maquinas na rede que estabelece
caminhogue os mesmos devem percorrer. Estas maquinas séo chaneadiasedou gatewayse o processo de
decisdo do caminho dos pacotes € chamado de roteamento.

Os roteadores possuem tabelas que contém informacdes de quais redes e mascaras derextadpse estdo
a eles. Se a rede de destino especificada ndo estiver nas tabelas de rotd®, escdalokados para uma rota
padraddefaultou 0.0.0.0)
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Existem dois tipos de roteamento: rotas estaticas e rotas dindmicas. As rotas estdtwasngfio expli
configuradas pelo usuario, e as rotas dindmicas podem ser "aprendidas" e divulgadas através da utilizacdo d
especiais.

No XIR220 Plus o usuario pode configurar as rotas estaticas de duas formas: como host ou-semo rede
usar umeota do tiphostquando houver a conexdo de uma maquina isolada na rede22ZeNPlasX@uando houver
outra rede na LAN do-220 Plus, dese adicionar uma rota do tipo rede para que os dados sejam rotea
corretamente.

A rota padrao do R Rus é sempre a conexao da WAN, quer ela esteja configurada como dindmica, esta
PPPOE.

Se, por exemplo, estivermos cascatearXi®@disPlusconforme diagrama abaixo:

WAN LAN WAN LAN
200.20.20.20/32 192.168.10.1/24 192.168.10.7/24 192.168.20.1/24
Internet f

-

L 4 [ & [ =

20.2 20.3 204 205

Se quisermos que o primeiro gateway (o conectado a INTERNEMagoesse qse estdo atrds do segundo
gateway (na subde 192.168.20.0/24), temos que criar uma rota estatica dizendo que existe uma rede 192.168.2(
do endereco 192.168.10.7.

Configuragdes de Roteamento Estatico [Ver tabela de Roteamento]
Tipo Destino Mascara Gateway
|~ | |
[~ | |
| v | |
| v | |
|~ | |
[~ | |
I | |
[~ | |
[~ | |
[~ | |
Aplica |
Para visualizar as tabelas de roteamento que estéo ativear hastagder Tabela de Roteamento
Tabela de Roteamento [Voltar]
Destino Roteador Mascara Flags Métrica Interface

182.1628.20.0 0.0.0.0 255.256.256.0 U 0 WAN

182.168.30.0 0.0.0.0 ] ] LAN

0000 152.188.20 1 0000 uG ] WAN
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8.1.3 Configuracdes de Multicast

Configuragoes de Multicast [Ver info]

‘ O Habilitar Multicast

Roteamento Multicast

MROUTE End Point
Tunel 1: |
Tunel 2 |

Aplica |

Multicast- Triple Play©O triple play é a unido de dados, voz e video na Inter220 BludRaz somente
redirecionamento dos pacotes de video, ndo fazendo transcodificagdo (mudanca de padrdo) ou redimens
Atualmente os videos utilizam pacotes do tipo Unicagbddmaos ver uma maquina de Video sobre Demanda (Vo

transmitindo para a Maquina 1:
Magquina 1 !

Router
Normal

Para a Maquina 2 ver o vidéoPotem que transmitir o dobro de banda para as duas maquinas poderem as:
video.

Méaquina 1

Outra alternativa para economizar banda do VoD seria utilizar pacotes do tipo broadcast. Todas as m
roteador estariam recebendo video, quere@idw@s.
Maquina 1

Router Normal

Maquina 2
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Com o Multicast podemos economizar banda do servidondmdaleapenas para quem precisa:

Méaquina 5

Maquina 1

Isso viabiliza sistemas de \ddeferéncia, vidaola, treinamentoslioe e IPtv. Atualmente poucos roteadores
no mercado suportam multicast assim como a prépria WEB. A Digistar, ja pr2parinslparxBPnecessidade de
transmissdo de video pela WEB, tem como recurso os tineis DVMRP, que capturam os pacotes multicast
enviados unicast para outro roteador.

-@ MErne, = @

Maquina 5

8.1.4 Configuracéo de Certificados

Certificados digitais sdo arquivos que tem o propésito de identificar realmente cada maquina. Em um
digital ha informac6es pessoais da empresa, mas a principapnefsentagéim um certificado € a sua chave publica. A
criptografia usada na Internet se baseia no sistema de chaves. O algoritmo usado na criptografia faz com que s
duas chaves, uma publica e outra privada. A chave publica, que estéeprsadtedigital, € usada para criptografar
dados a serem enviados ao dono do certificado. JA a chave privada, que s6 o dono do certificado conhece,
descriptografar a informacéo que foi criptografada com a sua chave publica. E impertaéie énptassivel
descriptografar a informacao sem ter a chave privada e ndo ha meios de, através da chave puablica, deduzir a chi

Outro ponto importante para a geragdo do certificado é a identidade22® ¢dds, Xlamado de nome
comumO nome comum é o endereco é&22BIPlus. E importante lembrar que para a geracéo de certificados ndo exi
tradu-«o de nomes para ender e- avsw.digstar.cafihj @, c esret iof inco
v8lido se 0o usu8rio digitar especificamente o0 nor
www.digistar.comdue é 200.234.200.30, ira aparecer uma mengsageta imdierro no certificado.

Cada nome na internet também é chamado de FQDN, ou Nome de Dominio Totalmente Qualificado
configurado com seu IP fixo através de um provedor de nome (DNS providers) ou até mesmo com IP dinamic
provedorede DNS dindmicos fvexr e - « 9. abai x00

Como cada X0 Plus tera um FQDN ou IP diferente, é necessario criar um certificado proprio para gara
autenticidade e seguranca.

Configuragéo de Certificados

Identificagdo do PABX
O Usar IP da WAN
(&  Usar FQDN do DDNS

(0 Usar FQDN ou IP especifico

Aplica |
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8.1.5 Configuracdes do DNS Dinamico

A internet com IPv4 utiliza enderdgadeed octetos em que cada um pode ir de 0 a 255. Assim para ce
maquina conectada temos que ter um nimero do tipo 200.200.200.200. Uma solucéo para que nao precisasse
namero IP de cada site na internet foi usar um servidor de nomescquesf@nderecos dowpov.digistar.com.br
para200.234.200.30.

Em alguns casos, os numeros IP fornecidos pelos servidores DHCP da WAN ou pelo provedor no PPP
mudar em intervalos de tempo. Se houver uma troca de nimero IP, a assmrisc#a falimao.

Para resolver estes problemas alguns provedores oferecem servicos conhecidos como DNS dinami
servigos registram um nome associando ao IP fornecido pela operadora. Em intervalos de tempo ou toda vez qu
troca de IPpdos os servidores de nome da internet serdo atualizados. Se vocé possuir um IP fixo, também ¢
configurar o Tipo do Servigo como estatico, assim sé havera atualizacdo de regisg20gBarsdfm ol HRlo.

Normalmente os servidores desriommecem um nome dortipoe.servidor.cobhpossivel usar um wildcard
(coringa) na frente do nome, assim qualquer coisa na frente do nome.servidor.com é vista como um sinénimo. |
se for marcado o wildcard, o domimioservidordmpcomwww2.nome.servidofimeonou nome.servidor-ipcom
sdo sinbnimos, ou seja, fornecem o mesmo nuamero IP.

Também existe a opgéo de redirecioranis ecebidos mail.nome.servidosipeomde acordo com nosso
exemplo, para um outro servidema@ss caso o X220 PlusS estiver desligado. Para isso, basta ligar a opcao back
MX, especificando onde-psis serdo guardados. Todas as opg¢des devem ser suportadas pelos provedores d
dinamico.

Se oXIR220 Plugstiver atras de um NAPT ef@ possuir um IP privado na interface WAN, o DNS dinami
sera automaticamente desabilA#tdonativamente é possivel usar o DNS dinamico com a opgdo STMerdo NAT"
AConfi gur a Ysando aITUNY &-XB® @lus ira descobrir qual o IP externo para mandar para o servi
DDNS.

Dependendo do intervalo de tempo em que o endereco da WAN sofre atualiza¢des, é possivel atualizar
com o FQDN (nome do dominio completo) no dietévteellizacdo de 0.1 horas (6 minutos) a 99 horas.

Configuragbes do DNS Dindmico

‘ Habilitar DNS Dinamico
Provedor | Na-lp (www.no-ip.com) ¥
Tipo de semwico O Dindmico ® Estatico
Dominio |
Login |
Senha |
Int. de Atualizacdo "I— horas
[ wildeard
O Backup MX
|

Aplica |

8.1.6 Configuracdo de VLAN

O nome VLAN é uma abreviatura de Rede de Acesso Local Virtual. A principal vantagem é de computadt
em locais fisicos diferentes se comportarem como se estieesadas no mesmo fio. A configuragdo de VLANS é fei
por software, tornando as redes extremamente flexiveis, assim um computador pode se mover para outro local
da mesma LAN) sem a necessidade de nenhuma mudanca de configuragéu dethastear

As VLANSs sao definidas pela IEEE 802.1Q operando em camada 2 pelo modelo OSI. Porém como cada
VLAN mapeia uma rede erestdy, existe a impressdo de estar trabalhando em camada 3, a nivel de rede. Redu:
tamanho das rede=juzimos também o tamanho de dominio de broadcast.

E possivel criar dentro de cada LAN até 4096 VLANs (ID). Cada VLAN também tem oito possibili
priorizacdo de pacotes no campo QOS. As VLAN podem ser do tipo host (para ligar apenasdentgondgiena) o
(para criar realmente uma rede virtual). As VLAN podem ser criadas dentro da rede interna (LAN) ou para a inte
(WAN).
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Configuragio de VLAN

Tipo Rede Mascara IP Local ID Interface QOS

Aplica |

8.1.7 ConfiguracOes de NAPT

NAPT (Network Address and Port Translation) é a traducédo de enderegesle, panma® denbos utilizados
para mapear enderecos e/ou portas de uma rede interna para um IP publico real. NAT/PAT também é uma fe
protecdo contra ataques, uma vez que as maquinas conectadas na rede interna ndo séo visiveis a rede externa.

Demaneira geral o uso do NAT/PAT se da de forma automéatica e transparente. Um computador liga
interna (LAN) do R0 Plus pode fazer um acesso externo sem qualquer problema.

Em alguns casos, existe a necessidade de instalar um servidor emaunzareds interna. Isso é muito
utilizado em servidores de pagina WEB ou servidogek Bara isso € possivel especificar qual a translacéo do IP e/
a porta do servigo externo para uma nidiguinza

Configuragdes de NAPT [Ver tabela de NAPT Ativos]
Ativar Protocolo Porta externa IP interno Porta interna
1. [TcP =+ [1002 [192.168.10.248 o999 limpar
2 [TcP = a0 [192.168.10.12 [2d] limpar
b o ’— | | | limpar
4 [FI l— | | | limpar
5 ] l— | | | limpar
6 ¥ | | | limpar
. O | | | limpar
8 O | | | limpar
3. O | | | limpar
0. O | | | limpar
1. O ([mce v | | | limpar
122 O (el ~] | | | frrree
3. O [ter v | | | limpar
4. O [mePlv] | | | limpar
15 [ [mce v | | | limpar
6. O [1eP v | | | limpar
7. O [1ce v | | | limpar
1. O  [ver v | | | limpar
B, O  [wer v | | | limpar
20 O | | | limpar
Aplica |
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Por exemplo, se existe um sentigl¢WHEB) na porta 80 da maquina 192.168.10.12 conectada na rede LAN c
XIR220 Plus é possivel criar uma regra:
Protocold TCP (para servidor http), porta ex8Ink interno 192.168.10.12 (IP da maquina na rede interna que po:
0 servico) e poitdierna 80 (a porta utilizada pelo servico).

Com o exemplo acima, toda vez que for acessado o IP externo a WAN na g##taR80s darkRuma
conexao com a maquina interna 192.168.10.12.

8.2 Firewall

Um firewall tem a tarefa de restringir o éndifiegomaede protegidae umarede naeonfidvel.Este
procedimento visa aumentar a seguranca da rede protegida, minimizando a possibilidade de atividade malici
devese notar que qualquer servigo cujo acesso seja permitido atravéinda fremvalisco potencial. As abordagens
utilizadas para seguranca de uma rede em ordem crescente de grau de limitacao de trafego sdo descritas abaixc

Tudo é permitidd®ermite todo trafego de rede, ou seja, ndo existe protecao.

Tudo que ndo é proibice permitidoProibe explicitamente determinados trafegos. Todo o resto do trafeg
permitido. E dificil determinar todos os tipos de trafego potencialmente maliciosos.

Tudo que nao é permitido é proibiBermite explicitamente determinados traéetyos. resto do trafego é
proibido. O trafego que deve ser permitido € mais facil de determinar que o trafego que ndo deve ser per!
trafego ndo for explicitamente permitido sera bloqueado.

Tudo é proibiddSem trafego entre a neadegida e a rede waafiavel. Utilizada por exemplo em casos de
suspeita de invasao

A abordagem utilizada pelo firewall implementa@2®&XE>é tudo que ndo é permitidgpéoibida Este
€ o tipo de firewall mais recomendado e utllizatoopmais seguro. A rede protegida engloba as maquinas acessi
pela interface da LAN e por tuneis VPN. Aaaddiadel € formada pelas maquinas acessiveis pela interface da WAI
firewall do X220 Plus é um firewall stateful, ou seja,aesrado do trafego recente de pacotes. Por padrdo o firew:
ativado permite os seguintes tipos de trafego:

Pacotes originados da rede protegida para qualquer destino.

Pacotes TCP de conexdes ja estabelecidas ou sendo iniciadas pela rede protegida.

Pacotes UDP onde ja houve trafego em alguma das direcées.

Pacotes ICMP relacionados a outros pacotes.

Pacotes ICMP edlegjuest.

Pacotes TCP e UDP para portas explicitamente abertas.

Outros trafegos explicitamente permitidos, determinadofqueiasies dos servico 20RPlus.

As configuragbes do firewall pela interface Web estdo divididas em quatro paginas. A primeira pagir

configuracdes gerais e as paginas seguintes as configuragdes para prote¢do contra ataques fieeWalSdoegras ©
usuario e filtros de contetido. Para que o firewall possa estar ativo € necessario que a interface da WAN esteja c
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8.2.1 ConfiguragOes Gerais

Nesta pagina pode ser ativado/desativado o firewall e os filtros geraideasgbéonfigurados o acesso a
servicos pela interface da WAN e uma maquina de DMZ.

Configuragtes Gerais

“ Ativar Firewall

Filtros Gerais

O Bloguear Messengers/Chat O Bloquear Trojan Horses

DBInquearPeertn Peer DBquLlearTracernute
Acesso pela WAN

] Gerenciamento WEB [¥] Acesso a MesaPC
DMZ

[ Habilitar DMZ
Configuracdo das portas

HTTPS (default 443) 443

S5H (default 22) : 22

FTP (default 21) 21

Telnet (default 23) - 23

MesaPC 50001

Software CTI : 50002

Aplica |

Ativar FirewallAtiva/Desativa o Firewall. A ativacédo ou desativacao afeta as configuracdes das demais pa
firewall, ou seja, para que as configuracoesratapamginas do firewall tenham efeito, o firewall deve est:
ativado aqui.

Filtros Geraispermitem bloquear determinados trafegos de dados.
Bloquear Messengers/Chat: protocolos de troca de mensagens instantdneas como ICQ e MSN Messen
Bloquear Peer-to-Peer: protocolos peempeer de compartilhamento de arquivos como pelas redes eDonk
Kazaa e BitTorrent.
Bloquear Trojan Horses: portas comuns de cavalosrdea As portas TCP bl oqu
444, 666, 1234, 1524, 3127 a 3149600006006, 12345, 12346, 16660, 27665, 31337, 33270". As pol
UDP s «o: 0135 © 139, 444, 995, 996, 997, 998,
600010.
Bloquear Traceroute: pacotes de traceroute por UDP e ICMP.

Habilitar DMZEspecifica uma maquina da rede protegida para ser utilizada cokiititBizédZene). Se o
DMZ estiver habilitado os pacotes serdo tratados respeitando a seguinte ordem de precedéncia:
Pacotes para portas abertas peR2&IPlus ndo sao redireciona
Pacotes para portas com redirecionamento por NAT sdo enviados para as maquinas da rede
correspondentes ao redirecionamento.
Pacotes para as demais portas sao redirecionados para a maquina configurada como DMZ.

e Acesso pela WAN:

Gerenciaman WEB: Habilita/Desabilita o acesso ao Configurador Web Digistar pela interface da W
estiver desabilitado entdo o gerenciamento sé pode ser realizado a partir da rede protegida.

Acesso a MesaPC: Habilita/Desabilita a possibilidade de attiatimagéo din xR0 Plus pela interface
da WAN. Se estiver desabilitado entdo o upgrade dedipodaser realizado a partir da rede protegida.
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e Configuracao das Portas:

HTTPS: especifica a porta que sera utilizada pelo servidootfigngalbor. Por padrao € utilizada a porta
443. No caso de alteracdo desta porta, a pagina do configurador deve ser recarregada no
especificando a nova porta.

SSH:E utilizada para fins de depuracéo do equipamento. Se em sua rede héra@) saraidue
esta porta (padréo 22) seja redirecionada pelo NAPT ou DMZ, h4 aledcesasidpoda SSH ddR
220 Plupara outra diferente da porta 22.

FTP:especifica a portaegeera utilizada pelo servidor FTP @20<{Hus para corsude bilhetagem.
Usu8rio e senha do FTP s«o configurados na te

TelnetE utilizada para fins de depuracdo do equipamento. E semelhante ao protocolo SSH, mas
possui criptografia. Se em sua rede ha alguntedastiquara que esta porta (padréo 23) seja redirecionad
pelo NAPT ou DMZ, h& a necessidade de trocar a poGa@8idydDigistaara outra diferentepdata

23.

MesaPC e Software CTI: o SoftwasaPC e o Software CTI sdo softwares adicionais que rodam em
computador da rede interna ou através da rede externa. @&22quelusnvie informacdes para estes
softwares é necessario defii?220 Plusm qual porta de rede estes sedtwaneberdo os pacotes.

8.2.2 Filtros DoS

Nesta pagina séo feitas as configuraces de protecdo contra ataques cademiel dé Ba8i¢e ou Negacao
deServich Ataques deste tipo comprometem a disponibilidade das maquinas atingidas, sdjzepaivibdzuinals
seguranga ou por sobrecarga de processamento, fazendo com que estas ndo consigam atender a demanda d
dos clientes. As configurages a seguir devem ser utilizadas com cautela sob o risco de comprometer a eficiénc
mesmo torAda inutilizavel através de22PPlus. Dege tomar cuidado, sobretudo, com as configuracdes de protec
contra flood e limite de conexdes. Caso deseje alterar os paréonétyosapos para as configuragdes dos filtros DoS
€ recomendadjue se verifiqgue se o desempenho da rede néo foi prejudicado antes de salvar as configuragc
configuracao de filtro DoS possui parametros, com valores padrdo que podem ser utilizados com seguranca.

Filtros Do S

[ ativar defesa contra DoS

() valores padrdo

Aplica |
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Ativar defesa contra DoSiva/Desaties configuraces de defesa contra DoS.
Os filtros de protecao contra flood se baseiam em algoritmos de baldes de fichas (token bucket algorithm

utilizados para controle de trafego em dispositivos roteadores. A implementagéo de alytigorarpataxa limite
para rajadas de pacotes (limit burst) e o valor para taxas constantes de pacotes (limit rate). No caso de suspei
gerado log com informagdes. Para pacotes TCP SYN, os pacotes originados da maquina sadpsi@dusaotelescart
10 segundos.

SYN FloodLimita a entrada dos pacotes TCP com flag SYN setada. Este tipo de pacote é utilizado para ir
conexdo TCP. Como cada recebimento de pacotes SYN acompanha a alocagdo de estruturas de d
posterior estabelmento da conexdo TCP, um flood destes pacotes acabaria consumindo muitos recu
sistema. Para minimizar este problema uma solucdo € descartar pacotes SYN excessivos originados de
maquina.

UDP FloodDescarta pacotes UDP originados deasmea maquina em caso de suspeita de flood para evite
sobrecarga do sistema.

ICMP FloodDescarta pacotes ICMP originados de uma mesma maquina em caso de suspeita de flood p:
sobrecarga do sistema.

Port ScanProtecao contra as técnicas tleqaor mais conhecidas como TCP SYN, TCP connect, UDP, Stealth F

Xmas e Null Scans. Estes tipos de técnicas servem para encontrar portas abertas em maquinas e sédo
iniciais para a maioria dos ataques. Em caso de suspeita de port scamno ardifégjuina remota é
interrompido por 10 segundos e é gerado log com as informag¢des. Quando um pacote de port scan € r
interface da WAN ¢é criado um contador associado ao IP da maquina originadora deste pacote. Os pacc
scan seguirdeoriginados desta mesma maquina incrementam o contadoseQqresiddia de origem esti
tentando realizar um port scan caso o contador atinja um vaitetinmte@dé. O mecanismo para deteccao
de port scan é configurado com os paramegtis a se

Peso limiteValor limite do contador.

Intervalo entre pacotelitervalo maximo de tempo, em centésimos de segundo, entre dois pacotes com
diferentes e mesmo IP de origem para que o Ultimo pacote possa ser considerado stapacote de port

Peso para portas baixas e para portas d@dasport scans sdo mais comuns em portas baixas (menores
iguais a 1024), onde estéo as portas padréo dos servicos mais visados por atacantes. Por causa desta te
ataques a portas mais baixasiecanismo de deteccdo permite especificar pesos distintos para pac
destinados a portas baixas e para portas altas. Este peso € o valor que é acrescido ao contador do IP
origem para cada potencial pacote de port scan recebido nasgomasdrax ou iguais a 1024, ou nas
portas altas, maiores que 1024.

Por exemplo, considere que a protecdo para port scan esta habilitada e configurada com os seguintes |

peso limite igual a 15, intervalo entre pacotes igual a Hyqéa® lokizas igual a 4 e peso das portas altas igual ¢
3. Suponha a tentativa de port scan pela técnica TCP Stealth FIN a seguir: A maquina 10.20.30.40 envia um
de 5 pacotes para o IP da WAN €2XPus em cada uma das portas no ide@hla 25. O intervalo de tempo
entre os envios € de 4 centésimos de segundo. Este intervalo esta dentro do intervalo méximo configura
contador sera incrementado para cada um destes pacotes recebidos pelé220ANudo XIRalor de cada
incremento serd de 4 unidades, pois todos 0s pacotes sdo para portas baixas. Com isso o contador
10.20.30.40 ira atingir o peso limite no quarto pacote de port scan recebido. A tentativa de port scan sera re
log e os pacotes origina#n$0.20.30.40 serdo descartados durante 10 segundos.

Conexdes por hostimita o nimero de conexfes TCP entr@20 Rs e cada IP de maquina remota.
Tentativas de novas conexdes além do limite séo ignoradas.

IP Options:Descarta pacotes IP com pRofs setadas. Estes tipos de pacotes podem ser utilizados pe
comprometer sistemas com vulnerabilidades no protocolo IP.

Ping of DeathProtecdo contra pacotes ping of Beatites icmp com tamanho muito grande. Alguns sisteme
como o Windows 95 pess vulnerabilidades a esse tipo de ataque. Para proteger as maquinas-da LAN ©
220 Plus os pacotes ICMP com tamanho muito grande séo descartados.

Smurf AttackProtege contra ataques Smurf. Pings em broadcast com spoofing no IP de origiem. Neste
atagque o atacante envia pacotes ICMeegobst em broadcast para uma subrede com IP de origem falsific:
com o IP da vitima. Assim a vitima recebera tantos Keldieechumntas forem as maquinas da subrede que
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responderem ao ICMP eehjoestEsta subrede é chamada de smurf amplifier. Dependendo do numerc
maquinas na subrede e do numero de ICMEyeests enviados pelos atacantes 0 acesso a maquina vitin
podera ficar comprometido. Para evitar que este tipo de ataque utilize &IBARGe&uUdocomo smurf
amplifier os pacotes ICMP em broadcast sdo descartados

o |P SpoofingProtege contra IP spoofiisga técnica consiste na alteracdo do IP de origem de pacotes fazel
gue uma maqguina atacante se passe por outra maquintipBsveesataque sao realizados em conjunto com
IP spoofing, dentre elas o Smurf Attack. Para minimizar esses tipos deafBue @ode utilizar a técnica
de reverse path filtering. O reverse path filtering verifica se a rede do IP dia qrégente dcadeancavel pela
interface que o pacote foi recebido, caso nédo seja o pacote é descartado.

8.2.3 Filtros de Usuério
Os filtros de usuario permitem que o usuario especifique suas préprias regras de firewall. Na verséo atua
€ possivel aonar até 12 regras que serao cascateadas, uma ap0s a outra.

Filtros de Usuario

O ativar Filtros de Usuario
indice Ativar Rétulo indice Ativar Rétulo
1. 7.
2. 8.
3. 9,
4, 10.
5. 11.
6. 12.

Aplica |

O casamento de pacotes IP é feitijppelorigenme destinodo pacote. Pelo tipo indecadirecaodo pacote,
ou seja, se ele esta entrando na interface da WAN ou saindo part@tajeoue pode ser TCP, UDP, ICMP ou
IGMP.

Pela origem e pelo destino-pededicar a maquina ou subrede e, no caso dos protocolos UDP e TCP, tar
podem ser informadas as portas utilizadas pelos pacotes. Quanto mais informacdes fossréstnézidasy a
regra. Quanto mais informacdes forem omitidas, mais ampla sera a regra. Por exemplo, a regra que aceita [
entrando na WAN da subrede 10.20.30.0 com mascara 255.255.255.0 é mais ampla que a regra que aceita
entrado na WAN da subrede 10.20.30.0 com mascara 255.255.255.0 com portas de destino entre 10000 e 20001
regra além de casar com 0s pacotes que casariam com a segunda regra também casa com pacotes com porta o
intervalo de 10000 a 20000.
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Filtro de usuario Voltar

Roétulo do Filtro 1
[fittro1

Tipo de pacote

‘ Direcdo m Protocolo lTCF'iV ‘
Acdo

| Acéo [ Bloquear ¥ Log ] |

Origem do pacote

IP Mascara
| host hd | igual @ hd | |
Porta 1 Porta 2

| porta hd | igual a hd | |

Destino do pacote

IP Mascara
| host b | igual a v | |
Porta 1 Porta 2

| porta v | igual a v | |

Aplica |

No caso de um pacote casar com alguma eegffacarrespondente € executada e as demais regras Sac
ignoradas. As acdes possiveis sdo aceitar ou bloquear o pacote. Opciorsngemsglogopara cada pacote
trafegado que casam a regi@iada.

8.2.4 Filtros de Conteudo

Os filtros de contetdo oferecem bloqueio de URLs para servigos de http. Até um total de 12 URLS
blogueadas. Para utilizar este recurso, basta adicionar a URL desejada e ativar a regra. Todas as requisigoes
bloqueadas serdo descartadas.

Filtros de Conteludo

[v] Ativar Blogueio de URL
Lista de URLs bloqueadas
indice Ativar URL indice Ativar URL
1. |urkut T. ] |
2 |i|u:w'e 8. Ol |
3 |e—messenger 9. L] |
4. |emessenger 10. ] |
5 |3.-'Dutuhe 11. [l |
6 [bbbg 12. O |

Aplica |
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8.3 VoIP

As ligacdes IP sdo efetuadas utilizando o protoQses®iR Ifitiation ProtoRGIC3261). E através deste
protocolo que os parametros da comunicacao sobre IP, como enderecos de rede utilizadde aurtiopactagao
transmissdo, serdo negociados. Uma vez que se estabeleca a chamada, o audio € transportado em pacotes
RTP Realtime Transport ProtpB#C3550 e RFC3551).

O protocolo SIP oferece a opcdo de usar um servidor Refyistrianajgemo uma central de enderecos SIP,
onde cada ponto tem um nome de usudrio associado ao seu endereco real. Nesse caso todas as mensagens Sl
pontos registrados no servidor Registrar serdo encaminhadas para o servidor, quebainavédeddasiis de
usuarios registrados ir4 encasaisipéra o endereco correto. Essa é a abordagem utilizada pelas operadoras VolP.

Na negociacdo de uma chamada, o protocolo SIP informa ao ponto remoto da comunica¢ao 0 enderecc
recebido o dio. Para que a ligacdo tenha audio, esse endereco precisa ser acessivel a partir do outro f
comunicacao. Caso 0228 Plus esteja conectado a internet através de um NAPT, ou seja, caso hdo possua um €
IP publico, o STUN devera estatauabgara que o audio da ligagédo seja devidamente estabelecido.

O XIP220 Plus pode funcionar também como servidor Registrar/Proxy SIP quando for usado um telef
endereco IP (ou FQDN) deve ser configurado nos campos destinados ao@gnaedmutBtRngrproxy (se houver) do
telefone IP. As ligacdes originadas pelo telefone IP serdo encaminhadas ao de&thd’lpsloAXIRgacdes
destinadas ao telefone IP dever&o, para que elas possam ser encaminhadas corretamente, nskerégitadqgara o |
XIR220 Plus com a identificacao (usuéario) usada pelo telefone IP ao se registrar. As contas para permissao de
telefones IP (usuério e senha) deverao ser configuradas na pagina de configuracéo Proxy, dentro da configuraca

O XIR220 Plupode funcionar com SKYPE recebendo ligacdes do mesmo (Para isto é necessario digitar o
#761, com senha de programacao a partir do ramal programador. Este cédigo habilita a recepg&o no ramal atenc
ligagéo para DDR néo programaXi@2?0 Pls). OXIR220 Pluséo realiza liga¢des para o SKYPE por limitagbes do
SKYPE e também nao suporta FAX (T.38/G711), apenas voz.

8.3.1 Configuracéo do SIP
8.3.1.1 Habilitar SIP (Configuracdes Gerais)

Configuragdo do SIP Ver status do SIP
‘Habilitar sIP
P o OBS.:

e oaee Ha protecdes contr
Porta SIP * - |5060 Protocolo: | UDP & Codec Preferencial - | G 729AE (8kbps) [» acentos e caractere
Usudrio SIP - [xiP-220 [ Enviar VAD FAX|T38 |» dlf?remes de mre

numeros na paging
Opcdes Avancadas DTMF de configuragéo dq
C rES— SIP e SIP/Registra
-t |I"IF”"F'”'T" ¥ O Dentro da banda g
COrPrRACK  [CISIP Header Compacto © Fora da banda(RFC-2833)

=-padric 5060

Aplica |

Habilitar SIRHabilita/Desabilita o protocolo SIP para chamadas VolP
Geral:
o Porta SIP: porta local onde seréo recebidas as mensagens pertencentes ao protocolo SIP. A porte
5060.
o Protocolo: Protocolo de transporte utilizado para sinalizagéo SIP. Os protocolos disponiveis sdo U
TCP. O mais usado é o UDP.
o Usuario SIP: identitdo enviada pelo-X2P Plusos pacotes SIP em ligacées que ndo usem o cliente
registrar, por exempima ligacdo para um namero IP.
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Codec:
o Codec Preferencial: compresséo de audio que terd preferéncia na negociacdo da chamada. Cas
ponta da chamada néo suporte a codificagéo escolhida, outro codec serd usado automaticamente
Codecslisponiveis: G.729AB (8kbps), G.711A (64kbps) e G.711U (64kbps).

o FAX: Escolha do codec que sera usado para a recepcdo de FAX via VolP. Para que o T.38 fu
aparelho de FAX que ir4 receber deve estar configurado para recepcao automatideAXwienviar u
VolP é o ponto que recebe o FAX que determina o protocolo a ser usado.

Codecs disponiveis: G.711 e T.38.

OBS.: A funcionalida@@8 podera ndo operar corretamente, pois depende das caracteristteis de
como: jitteraraso de rede, bem como da velocidade dos aparelhos de fax envolvidos na conexa

o Enviar VAD: N&o envia pacotes ou envia pacotes menores quando detecta siléncio.

DTMFMétodo de transmisséao de digitos DTMF, pode ser dentro ou fora da banda. Quando edéa&oselecion
da banda o DTMF é enviado com o audio, podendo apresentar distorgbes que impossibilitam sua det
equipamento que ira redebé

No DTMF fora da banda é usada a norma RFC2833, onde o digito é enviado em um pacote RTP.

Opcdes Avancadas:

o IDCOo IP: Permite configurar qual campo do pacote SIP serd utilizado para identificar a origem de |
de entrada. Sao disponiveis os camp@srdRl que é o caso mais comum, DISPLAYNAME (From
gue permite uma identificacdo mais amigavel, porém é um campo nao obrigatério, e URI (Cont
comumente identifica o dispositivo de origem da ligacao.

o SIP Header Compacknvia as meagens SIPotn headers compactos (RFC 3261 e RFC 6262)

o PRACKHabilita a RFC 3262 (Reliable Provisional Responses).

8.3.1.2 Habilitar Cliente Registrar Configuracdes de operadoras VoIP)

Configuragéo do SIP

|| Habilitar Cliente Registrar 1 ‘

Servidor Conta
Somente Proxy O Usuario W
Senvidor Registrar W Senha W
Porta SIP ’5[:&:7 Usuario de autenticacdo ’7
’7 Display Name ’7

Proxy Associado (Outbound) ’7 Contact '7
Porta do Proxy: ’7 Restricted 1D ’7
Tempo de Expire lcci
Opcdes de Entrada Usar DDR VoIP
IDC |DISPLAY NAME(From) (v [ Display Name

O Contact

[ Restricted ID
Opcdes Avancadas
DTMF | Dentro da banda hd [ PrACK
Protocolo IW [ SIP Header Compacto
180 timeout ’2—V
Discagem
Prefixo local ’C— [ Usar DDD l—
Prefixo discagem nacional ’C— + DDD [] Usar DDI l—
Prefixo discagem intermnac ’E:C— + DDl + DDD

Aplica |
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Habilitar Servidor SIPabilita/Desabilita a utilizacdo do safeiffoconfigurado

Servidor

Conta

Somente Proxyesta opcdo desabilita os pedidos de registro ao servidor SIP Registrar/Proxy ant
encaminhamento de ligacdes a este.

Enviar no Fronopc¢ao associada a habilitacdo da 9pgémte proXdndica se o endereco IP utilizado na
identificacdo ddR220 Pluem chamadas ao servidor proxy sera ouXif22iPlusu o IP do proxy.

Para efetuar essa configuracdo a operadora deve ser consultada quanto a identificacdo da ori
chamadas.

Servidor Registrar/Proxgndereco IP do servidor Registrar/Proxy.

Porta SIPporta utilizada pelo servidor Registrar para e recepcdo das mensagens do protocolo SIP. A por
€ 5060.

Proxy Associadcenderego do servidor responsavel por redigcipaeotes SIP para o servidor Registrar.
Caso nao seja necessario, o campo deve ser preenchido com o endereco do servidor Registrar.

Porta Proxyporta utilizada pelo proxy para e recepgdo das mensagens do protocolo SIP. A porta padréo é

Tempo d Expireduracao do registro em segundos. Caso um registro ndo seja renovado dentro desse inte
mesmo é apagado do servidor.

Usuario:identificacdo do usuéario na operadora VolP. Utilizada para o registro e o encaligag@asento de
junto ao Servidor Registrar/Proxy.

Senha:usada para a autenticacdo no servidor SIP Registrar/Proxy. Esta senha pode conter numeros
caracteres especiais

Usuario de Autenticacagsuario usado para autenticar a conta na operaderaevictitdo somente no caso
de a operadora fornecer um usuario de autenticacdo diferente do usuario regular da conta. Caso contr
utilizado como usuério de autenticacao.

Display Name&ampo de texto opcional para identificar usuéario qelgyégiaou

Contact:campo de texto opcional. Utilizado nas liga¢cdes de saida para informar a operadora qual 0 cc
usuario adotado.

Restricted IOtextoi identificacdo adicional): substitui o usuario como identificador. Caso em que o
fa n o n yéeovwadoara a operadora VolP, no campo de usuario.
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Usar DDR VolIP

e Usar DDR VolIP (campos Display Name, Contact e RestrighediDy: substituir o valor progranesdo
campos display name, comaestricted ID pelo DDR associadanaal que originar a chamada. Esta
configuracdo tem precedéncia esbralores configurados nos campmntiée Nas ligacBes efetuadas por
ramais sem DDR s&o enviadosnogos configurados para a operadora.

Opcoes de Entrada e Opcoes Avancadas

e |IDCDTMF, Protocolo, PRACK e SIP Header Contpstet®opcdes sdo similares as de mesmo nome citada:
nas configuracdes gerais do SIP.

e 180 TimeoufTempo que o PABX levara para responder 180 (chamando) para uma ligacdo de entrada
tempo pode variarda 30 segundos.

Discagem

e Prefixo LocalEsse campo deve ser preenchido se for necesséario o envio qualquer nimero antes da di
efetuada para que a operadora VolP complete uma ligacéo local.

e Prefixo discagem nacionklsse campo deve ser preenchido se for necessario o envio qualquer nimero an
(DDD) + (numero discado) para que a operadora VolP complete uma ligag&o nacional.

e Prefixo discagem internacionBkte campo deve ser preenchido se for necessarigualgoneionimero
antes do (DDI) + (DDD) + (numero discado) para que a operadora VolP complete uma ligacdo internacior

e Usar DDDEsse campo deve ser preenchido com o codigo DDD usado nas ligacdes locais através da o
VolIP. Nesse caso é enviaddixP local) + (DDD) + (nUmero discado) para a operadora.

e Usar DDIEsse campo deve ser preenchido com o cédigo DDI usado nas ligacdes nacionais através da ¢
VolIP. Nesse caso é enviado (Prefixo nacional) + (DDI) + (DDD) + (numero dlisradioygpara a
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8.3.1.3 Habilitar SIP Integrado

Configuragdes do SIP Integrado

Habilitar SIP Integrado

Ativo Peer Protocolo Porta
1 187.115.127.253 UoF 5080 online
2 189.19.215.158 UDP 5060 offline
3 189.58.234 32 uoP 5060 affline

Objetivo
Funcionalidade que permite interligar equipamentos distintos (pontos) através da interface IP

Prerg:;: Sponto seliddependente dos demaig configuracdo de cada ponto sera peoprieategorias e
programacoespecificas, mas goleno de numeracigmdendo ser integrado ou nao.

O acesso a um ramal de um PABX remoto sera através de um comando. Existem duas formas de acesso a |
Remtos: 0 acesatependente oindependente O acesso dependente permite que o plano de numeracao (
ramais seja compartilhado, ou seja, bastaria discar o numero do ramal do ponto remoto para completar
J& o acesso independente permite que pentlmsspossuam a mesma numeracao de ramais. Neste caso ps
acessar o ramal do ponto remoto é necessario discar o codigo do ponto (até 3 dig.) + o nimero do ramal

O acesso a um tronco de um PABX remoto sera transparente paigpendadriapenado que for configurado
em cada ponto.

Ao adicionar uma regra na Rota de Menor Custo s6 sera possiweghesafagPapor operadora VodR por
SIP integrado . A configuracdo de ambas para um mesmo tipo de ligacdo néo sera permitida.

Onumero de pontos remotos maximo é 64

Funcionalidade
Ligacéo para ramais rembnoependente)

e O comando default é:
4XX%RRRR

onde: XX= numero do PABX remoto
RRRR = ramal do PABX remoto

e A condicdo de saida para esta ligacao é a ciiegora.
e Serao gerados bilhetes de saida no PABX origem e de entrada no PABX remoto.
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Numeragéo Flexivel

Ramais

FXS fisico 8

FXS

FXS fisico 211

Nenhum grupo esta configurado
Ramais IP Ramal Programador 9 | Nimero de Emergéncia Vv SIP Integradu:
, ; Cddigo de Acesso a

1403 vix e V. x| | Linhas Operacdes famais Remotos

1401 v | = Ramal IP Vx Linha 1 601+ | = Agends global Vix Pos 1 1) 401+ | %
1402 v | % Ramal P Vx Linha 2 602 v | % | | Agenda individusl Vo Fe=2 V: o
1403 v | = Ramal IP Vx Linha 2 603 v | x T 600V | x Fos 3 V. | x
1404 | % Ramal IP Vx Linha 4 604 v | x Frograms 2V x Fos 4 Vix
1405 v | = Ramal IP Vix Linhs & 605 v | % s ~ 1 x Fos 5 Vx
1500+ | % Ramal IP Vx Linha & 606 v | x Trrere 2y % Pos 8 Vx
1501 v | = Ramal IF Vx PinhaT BOT v | x 4] x Pos7 VX
1502 v | x Ramal IP Vx Linha & 608 v | x 541 % Pos & v
1503 v | = el Vix Linha 9 609 v | % Rechamads sxterns Vx FEEE \"’: I =
1504 v | x Ramal IF VX Linha 10 610 v | % Rechamads V1% Fos 10 V%
1506 1 % Ramal IF Vix Iinha 11 R11 /1w fanrela rarhamads ) Frz i Vix

Ligacéo para ramais rem@ependente)

Para este caso ® necess8rio configurar o c-digo
(remotd) evando em conta a numera-«o0 do ponto O0AO (Il oca
1399 e do local sejam 1400 até 1599. Veja que o programador devera se certificar que ndo ha ramais em comun
pontos para que o acesso deptnfiancione corretamente.

Para este exemplo devemos configurar 2 codigos de acesso ao ponto remoto sendo um com o valor 12 e

o valor 13.

Numeragéo Flexivel

Ramais

FXS fisico 8

10

FX5 fisico 211

Nenhum grupo esta configurado
Ramais IP Ramal Programador 9 | Mimers de Emargéncis + SIP Integradu:
, ; Codigo de Acesso a
’ Vo reree A Linhas Operacies Ramais Remotos

1400 v | % Ramal IF v x

1401V, x Ramal IR Vix Linha 1 601+ | x Agenda globsl v x Fos (2+) 12+ | %
1402 v | x Ramal IP v % Linha 2 602 v | x V1% Pos 2 (2#) 13| %
1403 v | % Ramal IF vz Uinhas B3V | % 600 v | x Pos 3 V%
1404 v | = Ramal IP vix Linha 4 604 v | % 241 % Fos 4 Vx
1405 v | % Ramal IP vix Vinha S 605 v | = *lx Pos 5 v
1500 ' | x Ramal IF Vx Linha & 606 v | = Y % Pas 6 v ox
1501+ | = Ramal IF Vi x Yinha 7 BOT v | % Y % Pos 7 Vx
1502 v | % Ramal IP Vi x Linha 8 608 v | % 5] % Pos & \.f: | %
1503 ¥/ | = ErEL [ Vix Linha 3 609 v | x Rechamads extems vVix = “"I L=
1504 v | % Ramal IP Vi x Linha 10 610 v | % Rechamads V1 Pos 10 \,-’I_ x
1505 v 1 x amsiy Vix Linha 11 611+ 1 = Cancela rechamads Vix Fz il Vix

Assim estamos definindo que as discagenagquadu@xx

ramal

do ponto AAO poder 8 discardoapenas o n¥mero d

A condicao de saida para esta ligacdo é a categoria do ramal.
Serdo gerados bilhetes de saida no PABX origem e de entrada no PABX remoto.

Ligacdo externa ponto remoto:

Para o usuarialscagem ndao muda

A condicao de saida da ligacéo é a configugag@o de saiddo PABX origem.

Existird uma configuracdo no PABX remoto semelhante ao discriminador IU dos grupos de saida |
todas as ligag$ que poderéo ser realizadas pelo PABX origem. O ramadeiggadtnte do grupo de
saida programado no PABX origesguira esta programacao. Isto sera feito para evitar que ligacd

indesejadas sejam realizadas pelo ponto remoto.
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e Aligacdo daila do ramal visitante seguira a rota programada pelo PABX remoto. A Unica@&acecdo é
ser8 feito o fAredir ec.iEzemplonBamtd A codfiguraro @ahto B pacai realiza
discagens para 011xxxxxx. Ponto B configura o pontalgradiégscagens para 011xxxxxx. Isto é um erro
de programacéo e a ligagdo nao serd realizada pela interligagéo IP.

e Sera bilhetada uma ligacdo de saida no PABX origem, uma ligacdo de entrada e uma de saida

remoto.

OBS.: Assim como #igacdes através da operadora VolP, caso ndo seja possivel realizar a chamada IP para c

remoto, a ligacéo saira pela rota PSTN alternativa programada no.PABX origem

O que o é Permitido
A saida pelo SIP Integrado é considerada pelo PABXclgsd antroncd?ortanto sdo permitidas
todas as funcionalidades existentes de ramal para troncos do PABX. Alguns exemplos:
e Sigame
e Conferéncia
e Transferéncia

O que nao é Permitido
e NA&o posso capturar ligagbes de pontos remotos
e NA&o posso criar grupos inais dos pontos remotos e locais
e A mesa néo visualiza os ramais e troncos dos pontos remotos

e A conferéncia é encerrada caso ndo existam mais ramais do PABX local

Configuracéo

Devera ser configuradocada um dos pontos enderecos dos outros pontos. Haverd uma lista de 1 até
64 em cada um dos pontos londemente sera definido qual endereco esta associado ao numero da
lista.

Poderé ser associado mais de um nimero de acesso a um mesmo ponto remoto.

No campdMeimRat &Cuckcd 00 e fARegrasd haver8 a possi
Caso seja escol hido ASIP Integradod devo col o
associado a regra.

DIU semelhante ao discriminador ltidos de saida para tratar todas as ligacdes que poderao ser
realizadas pelos demais pontos localmente.

Em cada um dos pontdsvera ser configurado o seu DDD permitindo que ligagdes realizadas a partir d
outros pontos tenham o DDD retirado paraitseydocdénente.
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8.3.1.4 Configuracoes de RTP

Configuragdo do RTP

RTP

Porta RTP inicial - 10000
Porta RTP final - 12000

Configurar DSCP das portas RTP Best Efort b

Aplica |

e RTP:Permite especificar o intervalo de portas que serd usado para a recep¢do do audio. Somente sao
portas pares do intervalo.

e Porta RTP inicial: primeira porta do intervalo despontiazgis para RTP.

e Porta RTP final: dltima porta do intervalo de portas disponiveis para RTP.

e Configurar DSCP das portas RF&mite configurar a prioridade dos pacotes de audio (RTP) do VolP (Ser
diferenciados, DiffSemgrit Conf i gurnfa- «o do Qo0So

A taxa de amostragem padrdo é de 20 ms para 0 G711 e G729 e aceita negociacdo de taxas de 10ms, 2C
40ms.O cancelamento de eco é de até 128ms.

8.3.1.5 Status
Tem como finalidaakbio statusloscanais VolP do XIBO (os canais se referem a conversao do sinal IP par:
analogico ligagbes HP ndo aparecerdo nesta lisstat®podeser "Discando”, "Conversando” e "Encerrada”.

Commosexempkwdas telas abaixo:

Tabela de Conexbdes do SIP

Canal Estado Origem Destino Codec Tempo de conexao
1 Conversande  digistarpoai@vono.net.br  05135792278@vono.net. b G.729 35 segundos Q
3 Discando digistarpoai@vonc.net.br  051357922668{@vono. net.br G.729 Q

Tabela de Conexdes do SIP

Canal Estado Origem Destino Codec Tempo de conexdo
1 Encemrads digisterpoai@veno.net.br 05135792278 @vono.net.br G.729 B2 segundos
3 Conversande digistarpoa@venc.net e 05135792288@vono.net. br G.729 33 segundas Q

O status da ligagdo sera exibido até seranapado por uma nova ligagéo.
Quando a ligacao esta no status "Conversando" aparecera uma "Lupa”, que podera ser selecionada pa
outros parametros da ligagdo emanmfmrme a tela abaixo:
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RTP Info Voltar

Channel: 1
Laecal RTP SSRC: 239%bc771
Remote RTP SSRC: eh93%3d
RTCF Pericd: 5000 ms
RTF Padkets Sent: 165349
non-Header RTF Octets Sent: 326980
Last Sender Report: 4 94 ms
Count of RTCP BYE received: ()
Count of RTCP Sender Reports: [H
Round-trip Time Measurement: 9 99 ms
Count of Lost Padkets Observed: ()
Received Jitter Estimation: 31 ms
Last Receiver Report Received: -
RTP Padkets Received: 16250

non-Header RTP Octets Received:

Count of RTCP Receiver Reports: ()
Local Port: 10002
Remote Address: 192 168.11.122
Remate Port: 10002

Sender Payload Type: 18

Descricdo dos campos:

ChannelNimero do canal

Local RTP SSR¥alor do SSRC do RTP local

Remote RTP SSR&ilor do SSRC do RTP remoto

RTCP Period:empo do periodo do RTCP

RTP Packets Semimero de pacotes RTP enviados

nonHeader RTP Octets Séwmerade octetos RTP enviados (descontando o cabecalho)
Last Sender Repoftempo em que itimo Send Report foi enviado pelo RTCP

Count of RTCP BYE receiMddnero de mensagens RTCP BYE recebidos pelo RTCP
Count of RTCP Sender Repadiignero de mensagensdBeports enviado pelo RTCP
Roundtrip Time MeasuremeMedida de Tempo de Raupd

Count of Lost Packets Observiddnero de pacotes perdidos observados pelo receptor RTP
Received Jitter Estimatidestimativa do valor do Jitter da Ligag&o, quantoJiezmoelhor a qualidade de dudio
Last Receiver Report ReceivEeinpo em que ktimo Receiver Report foi recebido pelo RTCP
RTP Packets Receivétimero de pacotes RTP recebidos

nonHeader RTP Octets Receinanero de octetos RTP recekiizseontando o eaalho)
Count of RTCP Receiver Repditmero de mensagens Receiver Reports recebidos pelo RTCP
Local PortPorta de rede local

Remote Addres&ndereco remoto da ligacao

Remote PorPorta de rede remota

Sender Payload Typéalor do payload (codec).
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8.3.2 Configuracdo do NATT

Configuragdo do NATT

‘ [ Habilitar Cliente Stun

Servidor STUN 1 Ex :stun.gossiptel.com
Senvidor STUN 2 Ex_:stun fwdnet.net
Senidor STUN 3 Ex.:stun01.sipphone.com

‘ O utilizar FQDN ou IP externo conhecido

‘ FQDN ou IP

‘ Cliente UPnP desabilitado

Aplica |

e Habilitar Cliente StuSimple Traversal of UDP through NAT (RRC3RIN deve ser ativado
somente se 0 X2P0 Plus estivewnectado a Interaghvés de um NAPT.

e Servidor STUN: endereco do servidor STUN na Internet. Podem ser preenchidos até trés e
para o caso de algum deles néo estar funcionando.

e Utilizar FQDN ou IP externo conhe@@so seja conhecido o IP externo ou o FQDN (nome do domini
por exemplo, www.digistar.com.br )-820)RRis estiver conectado a Internet através de um NAPT.

e Utilizar cliente UPNPara os casos em que e22PPlus estiver atras de um NAPT que tenha um
servidoUPNP rodando. Patiazar € necessario habilitar o campo cliente UPnP no campo servigos/
UPNP. (VeiConfiguracdes UBnP

OBS.:Esta opcgéo so6 pode ser habilitada quando o firewall estiver de

8.3.3 Configuracbes de QoS

Introducéo:

Originalmente a Internet ndo foi desenvolvida para suportar trafegos de temp¥ oHIC tath ananvanco
desses tipos de aplicagfes necessitlaborar mecanismos para a garantia de qualidade. Assim, surgiu o conce
QoS, que é a sigla em inglés para Qualidade de Servi¢co. Basicamente, nessa técnica sdo aplicadas politicas pe
um tratamento diferenciado dependendo das necessidades de cada tipo de aplicagéo.

QoS em VolP

A qualidade das ligacGes VolP estéa relacionada com fatores como: o atraso total desde a captura da vo
reproducdo no usuario final; a variacasddaiiite}, o qual provoca uma sensacao de desconforto nas conversaco
o descarte de pacotes, que ocasiona a interrup¢éo da voz; ecdealtdinaclo, que pode codificar e comprimir a voz
com maior ou menor impacto no audio original.

Assim, pargarantir premissas de qualidade nas ligacOesedglEar mecanismos que diminuam o tempo em
gue os pacotes ficam retidos nos roteadores, que possibilitem a cadéncia dos fluxos e que diminuam a prob
perdas dos pacotes.

Para isso, sao iafildas técnicas de QoS, onde os fluxos sado classificados e tratados com maior ou
prioridade dependendo do tipo de aplicacdo. Nesses métodos se abrange também a reserva de faixas da banda
necessidades para o encaminhamento dos pacotes.

Aseguir é apresentada uma visdo de métodos de QoS e como é posdtvebEtrziptmlus

Classificacéo dos Pacotes

Historicamente se utilizava como politica de QoS o conceito de Intserv (Servigos Integrados) que é
baseado em reserva etirsos, onde a maquina final envia para toda a rede sua necessidade de banda. Atualm
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namero muito pequeno de roteadores no mercado utiliza o Intserv, pois esse protocolo s6 funciona se todos o
estiverem configurados corretamente.

A®cnica evolutiva consiste no conceito de fiSer\
de acordo com classes de servicogetprininadas e desse modo séo tratados, diferencialmente, nos roteadores
suportam esse protocolo. Nakeedagem cada roteador tratard as diferentes classes conforme as configuragde
previamente determinadas, ndo necessitando a interacdo com outros componentes. Assim, caso algum roteado
esse protocolo, o tratamento privilegiado airddagradatizado nos demais roteadores.

Com esse mecanismo gejeeomo exemplo, marcar os pacotes de voz com maior prioridade e assim priv
los nas filas dos roteadores com suporte ao DiffSev, diminuindo jiter€ncidestarte dos pacatescaso de
congestionamento.

A marca-«0 dos pacotes no nASer vi - oDifferenciaad Servicesa d «
Code Poindo cabecalho (ternet Protocal)qual substitui a utilizacdo do camp@yig@Sof Servic®oemse
marcans pacotes com as seguintes classifipidas:

¢ Best Efort BE: (Melhor Esfor¢gdem alteragdo no campo de Servigos Diferenciaid@d {RF-C

e Class Selector (Selecéo de ClasSejnelhante as categorias de precedéncia utilizadas no campo do ToS.
Podem ser definidas corieréedence 1 aPirecedence 7 (RFE474);

¢ Assured ForwardinrgF (Encaminhamento Garantidojnarca AF é a forma intermediaria de marcacgéo entre o Cla
Selector e o Expedicted Forwarding. Ela pode ser dividida em 4 classes de precedéncia e 3 niveis de prob:
pacotes (alto, médio, baixo). (REE7);

e Expedicted Forwardisie (Encaminhamento de expedicAajiarca EF é a forma de garantiron atexso, menor
perda, menor variacdo de atraso e maior qualidade, utilizado principalmente para apli€E@®s VolP(RFC

Observae que a marcagao dos pacotes ndo garante que eles seréo tratados com os privilégios definidos
gue é necessarque o roteador envolvido tenha suporte ao DiffSEPA®INHPapresenta um suporte completo ao
DiffServ, onde além de realizar a marcacdo também implementam politicas para tratar os pacotes recebidos co
classe. Os pacotes com maiddpdersao tratados mais rapidamente, sendo encaminhados a rede antes dos pacot
menor prioridade, diminuindo assim o tempo de espera nasZ2astiosXIP

A seguir sdo apresentados os modos de classificacdo dos pal@@fhs XHederealizar a marcacéo de
duas maneiras: classificando todos os pacotes RTP para uma determinada classe DiffServ, ou definindo a clas
magquina ou um intervalo especifico de maquinas e servicos.

Classificando todos os pacotes RTP (VolP):
Na pagina de configuracdo do RTP é possivel mudar o parametro DSCP dos fluxos RTP.

Configuragéo do RTP

RTP

Porta RTP inicial 10000
Porta RTP final 12000

Configurar DSCP das portas RTP Best Efort b

Aplica |

Com isso, pode privilegiar o trafego de voz na saida2@® RIBs e nos roteadores, no caminho até o destino final, gt
apresentem suporte ao DiffServ.

Classiftando trafegos especificos

Na péagina de configuracdo do QoSepdd&erminar a marcagdo DSCP para outros tipos de trafegos (TCP, L
GRE ou TODOS), onde edainda definir computadores especificos, ou um intervalo de computadores, uma rec
portas especificas.

Como exemplo dessa classificacéo {sedalterar o campo DSCP do fluxo de voz dentro do intervalo de pol
entre 10000 a 12000 de um telefone IP com endereco 192.168.11.32 para a classe de maior prioridade (EF C
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essetelefone especifico teria um maior privilégio em relacdo aos demais, caso eles ndo fossem marcados ou apt
uma classe com menor prioridade.

Reserva de Banda:

Uma outra maneira de garantir premissas de QoS para as ligagdes consistebanmdees@pliaacdes VolP
utilizam, consideravelmente, tanto os canais de download quanto os de upload para a transmissdo dos pace
Desse modo, em cenérios onde a voz € transmitida no mesmo link que fluxos de dados, existird uma conco
ocupacao da banda, em gque, nos casos de congestionamento, podera ocasionar o atraso ou até o descarte do
voz. Desse modo, uma maneira de minimizar esse problema consiste em definir regras de QoS para res
percentagem da banda pardastrafegos de voz.

No XIR220 Plus podge reservar a banda de duas maneiras: limitando o trafego total de TCP na ban
determinando a reserva especificamente para uma maquina ou um intervalo determinado de maquinas e servi
serdo explidos os modos de reservar a banda2ikDXRs.

Configuragodes de QoS

[l Habilitar o suporte a QoS

Direcdo Velocidade (Vazdo)

Upload 160 kbit/s
Download  |320 khit/s
| Limite de banda TCP na LAN: |45 %o

Faixa de portas Protocolo %o da banda Alterar DSCP

[192.168.11.50 |2020 [Tcr v |20 [ Mz atterar v
[152.168.11.32 [10000:12000 [P & | [EFClass v
| | [Tcr 1+ | [ Mz atterar v
| | [Tcr & | [ Mz atterar v
Aplica |

Reservando a banda para todos agdigs VP.

Utilizande e do campo f#ALimite de banda TCP na LA
ocupacédo da banda pelo trafegd TCEr cent u al do val or prreservando D d o
restante para as ligacdes VolP. Essa reserva é realizada de modo dindmico, ou seja, caso a perce
banda reservada para as ligacdes VolIP néo esteja totalmente ocupab@Pgptrdérg extrapolar o limite
definido, n&do prejudicando as ligacdes ativas e ocupando a faixa de banda esapze ©bses\@ntroles
também valem para o trafego VoIP, ou seja, os trafegos das ligacdes s6 poderdo ocupar a banda do |
guando esse néo estiver utilizando o percentual para ele destinado. Essa politica permite garantir a qu
ligag@es, utilizando a banda de um modo eficiente e justo aos trafegos envolvidos.

Para determinacéo da reservasdedefinir na pagina dafiguracéo o limite de ocupacdo maximo do trafeg:
TCP quando existem ligacGes ativas (Limite de banda TCP na LAN) e os parametros de velocidads
(Upload) e velocidade do downlink (Download).

Reservando a banda para trafegos especificos

Tal cano a marcagdo DSCP gmdeeservar a banda para maquinas e servigcos especificos. Para i
utilizase a mesma maneira de configuracdo especifica de QoS, ossesajaiguodear um computador ou
intervalo de computadores, definir as portas assaripasde trafego (TCP, UDP, GRE ou TODOS). Cor
iSso, podse, por exemplo, reservar 20% do total da banda para um servidor WEB no endéi@co 192.168.

suporte@digistar.com3uporte Técnico (51) I50 92



Notase que na configuracéo especifica de QOS é possivel reservar a banda e marcar)(okgsifiotes ao mesmo tempo

OBS.:

- Faixa de Portas: é possivel definir uma ou mais portas, separadas por virgula (,), ou um intervalo de p®r
pontos (:). Ex.: 10000,20005,30000:30010

- Se for definido um IP, elmveemprdefinir uma Mascara.

-Para reservar a b a nndse defind mmbgr algirfidos amposa IR/Ha@sca)a; et e Raig
Portas e/ou Protocolo.

-A classifica-«o0o do tr8fego (campo #A Arhentepam os pDtBOIE
TCP ou UDP.

8.4 VPN

VPN (Redes Virtuais Privadas) é uma extensao das redes privadas, pois fazem a unido de redes privada
separadas fisicamente como uma ligagcdo ponto a ponto. Usualmente a unido @d@stagresedssdé um meio
publico, como a Internet, onde o uso de criptogeafiadegsario.

Podem ser divididas em dois grandes grupos:

e Conexao de discagem remota, também chamada déAlllidigada para que um usudrio remoto, por
exemplo, uosuario em um hotel, possa acessar a rede privada de maneira segura.

e Conexdo entre redes, também chamada-tid ANNou GMd-GW. Usada para que se estabeleca uma
conexao segura entre redes privadas. E usada muito entfernkertires e matfiliais.

O XIP220 Plus tem os trés protocolos mais comuns para estabelecer até 4 VPNs. Os protocolos séo PPT
o IPSEC. Todos os protocolos podem ser utilizados para fazer conexfem-tANipBdrANis conexdes do tipo
Clientd.AN sdo nsutilizados os protocolos PPTP e L2TP.

8.4.1 Configuractes do PPTP

A sigla PPTP significa protocolo de tinel ponto a ponto. E um protocolo que teve como um o
desenvolvedores a Microsoft e, portanto, esta incluido em sistemas agmeoadiind®2000, Windows XP,
Windows Vista e Windows Im mecanismo de encapsulamento para transferir quadros PPP, onde élpossivel
para fazer criptografia e autenticacdo de usuarios.

O PPTP utiliza a porta TCP 1723 para controle e utiliza encaymsulanmotocolo GRE (Generic Routing
Encapsulation) para a transmissao de dados. (RFC 2637)

Como servidor permite:

e Sem RADIUS e sem DHEermite até 4 conexdes VPN. Coisiiguma IP inicial fora do range do servidor
DHCP e cada usuério que se coimacgnhar um IP entre o IP inicial e o IP inicial + 3. Assim se eu tive
usuarios Userl, User2, User3 e User4, com o IP inicial 192.168.10.100, quando o usuario Userl se ¢
ganhar o IP 192.168.10.100, quando o usuario User2 se congéatalPgafRdr68.10.101, e assim até o
User4 com o IP 192.168.10.103. Para que nao haja conflito de IPs, é necessario usar o servidor DHCP (
DHCP) com os limites de IPs que ndo colidam com os enderecos do PPTP. Assim, no nosso exemplo,
configurado o servidor DHCP com IP final até 192.168.10.99 ou com o IP inicial a partir de 192.168.10.11

e Com RADIUS e sem DHER&mite até 4 conexdes. Semelhante a forma acima, com a diferenca que 0s us
e senhas devem ser colocados no seAldoiISRpara o mesmo fazer a autenticagdo. Para habilitar o RADIU
ifiveja a se-«o0 7.2.5.2.

e Sem RADIUS e com DHEEermite multiplas conexfes com até 4 usuarios distintos. Ndo ha mais configu
do IP inicial e os IP s&o fornecidos para os usuarios através do servidor DHCP da rede. E a maneira i
estabelecer uma conexdao PPTP. Desta forma, a cada conexdo é fornecido um IP diferente, mesm¢
mesmo usudrio. Assim, por exemplo, padimom usuafio e n d e deaumeisudridd or necedor
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Todos os vendedores podem acessar a rede privada usando o imesnmo dogirl asginecenido,todos os
fornecedoresolofinor necedor es 0

e Com RADIUS e com DHEErmite multiplas conexbesatérd usuarios distintos. Irda usar o servidor DHCP
para fornecer IPs e ir4 fazer autenticacdo usando o servidor RADIUS.

Existem trés formas de autenticacdo:

e PAPOJ (Protocolo de Autenticacao por S‘eE'ha)forma de autenticacdo que envia o0 usudrio e a senha e
aberto na rede, sem nenhuma criptografia. E a maneira menos segura de autenticacao.

e CHAPO (Protocolo de Autenticacdo de Desafio de Resjtdta)ptocolo de codificacdo Message Digest 5
(MD5) de um s6 sentido. A senha é enviada de forma codificada.

o MSCHAPvZAProtocolo de Autenticacdo de Desafio de Resposta da MicrosdftUidizdigrdtocolo de
codificacdo Message Digest 4 (MD4) em asantislos ou autenticacdo mutua.

Para a criptografia dos dados é possivel usar o protocolo MPPE (Encriptacdo Ponto a Ponto da Microsc
chaves criptogréficas diferentes para cada sentido de transmissao, além de trocar a chave peaictiqaodente. As ¢
ser de 40 ou 128bits RSAMRRara usar a criptografia € preciso selecionar a forma de autenticaGBaé\pa2a MS
Existe também um campo para usar criptografia opcional, ou seja, cria a conexdo mesmo sem criptografia. A r
segura é@sar autenticacdo porGHRAPV2 e criptografia de 128 bits.

Configuragdes do PPTP [PPTP Desabilitadc)
|IZ|Hahi|itar servidor PPTP (dial-in) Limpar |
IP local (Inicial) Autenticagdo Criptografia
Ii Usar cliente DHCP | |
Tipo Usuario Senha Rede Remota Mascara
|IZ|Hahi|itar cliente PPTP (dial-out) Limpar |
Usuario Senha Autenticacao Criptografia
IP servidor Rede Remota Mascara |
Aplica |

Com o PPTP é possivel criar conexdes do tipbADiente AMd-LAN. A forma de uso é definida pelo campo
TIPO. Se o campo estiver cedwira se estabelecer uma conexao do timUAAN assim como se estiver tarsio
irA se estabelecer uma conexao do tipel@lnRara conexdo do tipottAAN é necessario informar o niumero de
rede remota e a mascara da rede remota. Vale lembrar que é necessario que as redes prasdagadas maqgl
diferentes para que o tunelttAAN se estabeleca.

O XIP220 Plus pode funcionar como servidor PPTP ou como cliente PPTP, neste caso ele ir4 fazer a disc
outra maquina (ebat). Basta entrar com as configuracdesasglicicarobotaocCONECTAR.

Para ver quais os tuneis que estao ativos no momento, verifigilé raropcBioa b el a de t Yne

Quanto & compactacao, o servidor PPTP aceita o protocolo MPPC, ou Protocolo de Compacta¢édo Ponto
Microsoft. O MPPC é defipgla RFC 2118 e utiliza compressédo dos pacotes PPP, utilizando algoritmo baseado
(também chamado de Le&iggom buffer historico de janela deslizante.
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Os passos para fazer o tunel em ambiente Windows 7 séo:

1-Vaem "Painel de controldige@em "Rede e Internet”

[E=8(E=R =3
——
( ) |3 Painel de Controle » ontrole )
Ajuste as configuragtes do computador Exibir por:  Categoria ™
Sistema e Seguranga Contas de Usuario e Seguranca
Verificar o status do computador Familiar
Fazer backup do computador & Adicionar ou remover contas de ususrio
Encontrar e comigir problemas ) Configurar controles dos pais para qualquer
usudrio

Rede e Internet
Exibir o status e o5 tarefas da rede Aparéncia e Personalizagio
Alterar o tema

Alterar plano de fundo da area de trabalho
Ajustar a resolucio da tela

Escolher opgdes de grupo doméstice e de
compartilhamento

, / Hardware e Sons
.

% Exibir impressoras e dispositivos Relégio, Idioma e Regido
Adicionar um dispositive 12 Alterar os teclados ou outros métodos de
©

Facilidade de Acesso
Permitir que o Windows sugira configuragées
Otimizar exibicéo visual

- entrada
Programas
Desinstalar um programa

2 - Cligueem "Exibir o status e as tarefas da Rede"

= e |

r Painel de Controle o |

07 o[
@uv|:" v Painel de Controle » Rede elnternet »

Pagina Inicial do Painel d g
o LN Central de Rede e Compartilhamento
A* Exibir o status e as tarefas da rede | Conectaraumarede | Exibir computadores e dispositivos de rede
Sisterna e Seguranga Adicionar um dispositive sem fio a rede
- el Q% Grupo Doméstico
Hardware & Sons Escolher opgdes de grupo deméstico e de compartilhamento
Programas h, Opcdes da Internet
Contas de Usudrio & Seguranga 7=| Akerara home page Gerenciar complementos do navegador Excluir histérico de navegagdo e cockies

Familiar
Aparéncia e Personalizacao
Relégio, Idioma e Regido

Facilidade de Acesso

3- Cliqgueem "Configurar uma nova conexao ou rede"
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b=

mvh,: + Painel de Contrele » Rede elnternet » Central de Rede e Compartilhamento - | +3 | | Pesquisar Painel de Controle

Pagina Inicial do Painel de . . - . s . "
Exiba suas informacdes basicas de rede e configure as conexdes

Controle
] HA'I " g Visualizar mapa completo
Alterar as configuragdes do -~ o
adaptador ENG-1 Rede Internet
Alterar as configuragdes de (Este computador)
compartilhamento avangadas Exibir redes ativas Conectar ou desconectar

' Rede Tipo de acesso: Internet

Rede corporativa Conexdes: [ Conexio local

Alterar as configuragdes de rede

i Configurar uma nova conexio ou rede

=3 ] - ] ;
Configurar uma conexdo sem fio, de banda larga, dial-up, ad hoc ou VPN: ou configurar um
roteader ou ponto de acesso.

“5. Conectar a uma rede
Conectar ou reconectar a uma conexdo de rede sem fio, com fio, dial-up ou VPN,

Escolher opgdes de grupo deméstico e de compartilhamento

Acessar arquivos e impressoras localizados em outros computadores da rede ou alterar as
configuragdes de compartilhamento,

@ Solucienar problemas
Diagnosticar e reparar problemas de rede ou obter informagdes sobre como solucionar problemas.
Consulte também

Firewall do Windows
Grupe Doméstico

Opgoes da Internet

4-Cliqgueem "Conectar a um local de trabalho" e depois em "avancar"

@ @ Configurar uma Conexdo ou uma Rede

Escolher uma opgédo de conexdo

EQ Conectar-se & Internet
Configurar uma conexdo sem fio, de banda larga ou dial-up com a Internet.

EE' Configurar uma nova rede
<ag-, Configure um nove roteador ou ponto de acesso.

b Conectar a um local de trabalho

Configurar uma conexdo dial-up ou VPN com o local de trabalho

Configurar conexdo dial-up
Conecte-se 3 Internet usando uma conexde dial-up.

[ Avangar ][ Cancelar

5- Cliqgueem "Usar minha conexao com a ifitéPhbt
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@ |ipy Conectar aum Local de Trabalho

Como deseja se conectar?

< Usar minha conexdo com a Internet (VPN)
Conexdo usando uma rede virtual privada (VPN) na Internet.

e~ 2

= Discar diretamente

Conexdo direta com um nimero de telefone sem passar pela Internet.

A e

0 que € uma conexdo YPN?

Cancelar

6 - Configure IP onde sera conectada a \(Phbme da conexdo e apés digme A Avan- ar 0

=)l

@ L:U Conectar a um Local de Trabalho

Digite o enderego da Internet com o qual se conectar

O administrader de rede pode Ihe fornecer este enderego.

Endereco na Internet: 192.168.11.90|

Nome do destino: Conexdo VPN

[] Usar um cartio inteligente

® [T Permitir que outras pessoas usem esta conexdo

Esta opgdo permite que qualquer pessoa com acesso a este computador use a conexdo.

[ Nio se conectar agora. Apenas configurar para permitir conexio posterior

7 - Programe usuario, a senhal®ao destinoecliguen AiConect ar 0.

= © ]

@ L:U Conectar a um Local de Trabalho

Digite o seu nome de usuario e a senha

Nome de usudrio: testel

Senha: sesnns

[] Mostrar caracteres

[] Lembrar esta senha

Dominio (opcional): 1921681190

Caonectar Cancelar

8- ApOs aparecera a conex#s essa conexao nao ira funcionar pois sera necessarmedagguas itens.
Cligueem "Configurar a conexado assim mesmao"
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@ L:i] Conectar a um Lecal de Trabalho

A conexdo falhou com erro 619

A o

P

Méo foi possivel estabelecer uma conexdo com o computador remoto; por isse, a porta -
usada para essa conexdo foi fechada.

< Tentar novamente

< Configurar a conexdo assim mesmo

Cancelar

9- Enteno item "Conectar a uma rede" e com botéo direito dquesaise @i conexéo configueasklecione tem
Apropriedadeso.

:‘: v Painel de Controle » Rede elnternet » Central de Rede e Compartilhamento

Q0>

Pégina Inicial de Painel de

Exiba suas informacdes basicas de rede e configure as conexdes

Controle

" ™ Visualizar mapa completo
Alterar as configurages do “'"'L‘-\ & @
adaptador ENG-1 Rede Internet
Alterar as configuragtes de (Este computador)
compartilhamento avangadas Exibir redes ativas Conectar ou desconectar

- .
L. Rede Tipo de acesso: Internet
& q Rede corporativa Conexfies: B Conedo local

Alterar as configuragdes de rede

i- Co L
= Configurar uma conexde sem fio, de banda larga, dial-up, ad hoc ou VPN; ou configurar um
roteador ou pento de acesso,

1&. Conectar a uma rede
Conectar ou reconectar a uma cenexdo de rede sem fio, com fie, dial-up ou VPN,

"a Escolher epgies de grupo doméstico e de compartilhamento
Acessar arquivos e impressoras localizados em outros computaderes da rede ou alterar as

configuragées de compartilhamento.

Selucicnar problemas

Diagnosticar e reparar problemas de rede ou obter informagdes sobre como solucionar problemas.

Consulte também
Firewall do Windows
Grupo Domeéstico

Opgoes da Internet
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Conectado no momento a: +4

h'. Rede
‘e Acesso d Internet

Dial-up e VPN A
. E
Conexdo VPN g>
Conectar =
teste : ck
Propriedades

Abrir a Central de Rede e Compartilhamente

10- Cliquena abdSeguranca" e programe osdtarisrme as telasaixo. Apoés cliceien i OK 0

é Propriedades de teste @
Geral I Opglies | Sequranca | Rede | Comparilhamento |
Tipo de VPN:
[Protocolo de Tinel Portio a Portto (PPTF) -
Corfiguragbes avangadas

Criptografia de dados:

’Criptogmﬁa opcional (conectar mesmo sem criptografia) v]

Auterticagdo

() Usar protocolo EAP

Propriedades

@ Permitir estes protocolos

Senha ndo criptografada (PAF)
Protocolo CHAP

Microsoft CHAP Versdo 2 (MS-CHAP v2)

[ Usar automaticamente o meu nome & a minha senha
de logon do Windows (2 o dominio, se relevante)

[ oK J ’ Cancelar

11 - Cliquena abadOpcbes" e programe os d@enforme as telalsaixo. Apoés cliqeien i OK 0
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é Propriedades de teste

|Gem| | Opgles |Seg|.||am;a | Rede |Compartilhamento|

(=]

Opghes de discagem
Exibir o progresso ao se conectar
Soalicitar nome & senha, cedificado, etc.

[ Incluir dominio de logon do Windaws

Opgies de rediscagem

-

Mimero de tentativas de discagem: 3

-

Limite de ociosidade:

Rediscar s2 a conexdo for intemompida

| Corfiguragdes de PFP... |

Configuragdes de PPP

Permitir extensdes LCP

[] Pemmitir compactagdo por software [

[] Negeciar conexdes muttiplas como conexdes dnicas

[l

T_empo er!tre tentativas de
discagem:
Tempo ocioso antes de desligar:

oK ] [ Cancelar

[

OK ] [ Cancelar

12 - Cliquena abadRede" e programe os item$orme as telalsaixo. Apés clicpien

= Propriedades de teste @

| Geral I Opgles I Seguranga | Rede |Comparti|harnento|

Esta conexdo utiliza os seguintes itens:

M . Protocolo TCP/IP versdo & (TCP/IPvE)

-&. Protocolo TCPAIP Versdo 4 (TCP/IPw4)

g Compartihamento arquivosimpressoras para redes Micro. ..
" Cliente para redes Microsoft

Descrigdo

By Instalar... Desinstalar Propriedades

TCP/IP versdo 6. A dltima versdo do protocolo de Intemet
que permite 8 comunicacdo entre diversas redes
interconectadas.

[ OK ] [ Cancelar

13- Configure usuarisenhaApoglguee m

fiConectar 0.

i OKoO
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& Conectar teste @

yo

MNome de usudnio: teste

Senha: ~ eeeess |
Domirio

/| Salvar este nome de usudrio & esta senha para estes usuarios:

@ Somente eu

By Qualquer pessoa que usa este computader

[ Conectar ] | Cancelar | | Propriedades | | Ajuda |

8.4.2 Configuractes do L2TP

A sigla L2TP significa protocolo de tiinel de camada 2. E um protocolo que fgetagERteptadaesolver
alguns problemas de seguranca do PPTP e alguns problemas com o L2F. O protocolo utiliza os fundamen
protocolo criado pelo fabricante Cisco. O L2TP tem como funcionalidade o transporte de protocolos de camada
OSl, como IP, IPX e NETBEUI, dai o seu nome. Também utiliza encapsulamento PPP, ondie @aaskizel utiliz4
autenticacdo de usuarios.

O L2TP utiliza a porta UDP 1701 para controle (RFC 2661). O L2TP n&o possui mecanismos de encrif
trafgjo de dados. Para resolver o problema de seguranca utilizam o mesmo sobre outro protocolo seguro, o IPS
é utilizado o tunel IPSEC para fazer a encriptagdo dos dagastutiegdPSEC no modo tunel. (Ver mais detalhes n:
Afse-«o0o | PSECO)

Como servidor permite:

e Sem RADIUS e sem DHE&mite até 4 conexdes VPN. Costigura IP inicial fora do range do servidor
DHCP e cada usuario que se conectar ira ganhar um IP entre o IP inicial e o IP inicial + 3. Assim se
usuarios Userl, User2, User3 e User4, com o IP iniciaD19M168ando o usuario Userl se conectar ira
ganhar o IP 192.168.10.100, quando o usuario User2 se conectar ganhara o IP 192.168.10.101, e assim
com o IP 192.168.10.103. Para que nao haja conflito de IPs, é necessario usar oedariidde BHIEFCR)
com os limites de IPs que ndo colidam com os enderecos do L2TP. Assim, no nosso exemplo, de
configurado o servidor DHCP com IP final até 192.168.10.99 ou com o IP inicial a partir de 192.168.10.10

e Com RADIUS e sem DHER&mitaté 4 conexdes. Semelhante a forma acima, com a diferenca que os usu.
e senhas devem ser colocados no servidor RADIUS, para o mesmo fazer a autenticagcdo. Para configura
RADIUSiveja sed«o0o 7.2.5.2

e Sem RADIUS e com DHE&mite multiplas conexdes com até 4 usuérios distintos. Nao ha mais configurac
IP inicial e os IP s&o fornecidos para os usuarios através do servidor DHCP da rede. E a maneira ms
estabelecer uma conexdo L2TR ema, a cada conexao é fornecido um IP diferente, mesmo sendo o0 me
usudrio. Assim, por exemplo, podemos criar urfivusudria € dearmn W@ or n e ¢c eTdddy e S O
os vendedores podem acessar a rede privada usando o mégn@ rodire d assimesno todos os

fornecedoresolofinor nec.edor es o

e Com RADIUS e com DHEErmite multiplas conexdes com até 4 usudrios distintos. Ir4 usar o servidor [
para fornecer IPs e ir4 fazer autenticacdo usando o servidor RADIUS.

Existem duas formas datenticacéo:
e PAPA (Protocolo de Autenticag&o por Selilzajorma de autenticacdo que envia 0 usudrio e a senha em abe
na rede, sem nenhuma criptografia. E a maneira menos segura de autenticacao.

e CHAPOS (Protocolo de Autenticacdo de Desafio detdjedftiliza protocolo de codificagcdo Message Digest 5
(MD5) de um so6 sentido. A senha é enviada de forma codificada.
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Quando é utilizada criptografia L2TP sobre IPSEC sdo utilizados como algoritmo de chave privada ou

3DES, algoritmo de des&HAL e como algoritmo de

chave publica ou assiméttitalimarifizrupo 2 de

1024 bits (Ver mais detalhés @& - « 0 Par&@f&Er@ aufenticacdo das chaves séo possiveis dois método

PSK (PreShared Key, ou Chavecprépartilhada): E o método em que as duas pontas possuem a mes

chave e que na hora de estabelecer o tunel as mesmas séo verificadas. Normalmente sdo especificas
IP. Para facilitar o uso, no caso ClEXt&i criado um campo PSK genérica, que funciona para todos

usuarios.

Configuragoes do L2TP

[ver tabela de tineis L2TP]

I [ Habilitar servidor L2TP - LNS (dial-in)

Limpar |

IP local (Inicial)

Autenticacdo Criptografia

Ii Usar cliente DHCP ,— I—
Tipo Usuario Senha Rede Remota Mascara
I I I I I
I I I I I
I I I I I
I I I I I
Usar PSK genérica: Ii

I [ Habilitar cliente L2TP - LAC (dial-out) Limpar |
Usuario Senha Autenticacdo Criptografia
IP servidor Rede Remota Mascara PSK —I

Aplica |

Para que se estabeleca um tunel IPSEC (no caso se usar o L2TP com criptografia) existe a neces

selecionar o tipo de identificador a ser usado pelo servidor.
estiver selecionado o

campo
este numero IP. Se estiver sendo usado o DNS dixdR2@0 mlupodemos usar o camipd s a r

Se asxnpnesiPdoco (p. exemplo 200.200.200.200) e
AUsar | P da WANO par a
FQDN do

assim a conexdo pode ser estabelecida discando para um nome ou FQDN (p. exemplo ip.do.servidor.com). Se

de outra rede
colocar outro identificador.

privada, ou

outr a

m8quina que f@&az o

Com o L2TP é possivel criar conexdes do tipbANientd AMd-LAN. A forma de uso é definida pelo campo
TIPO. Se o campo estiver cedera se estabelecer uma conexao do tipmLANN assim como se estiver boso
irA se estabelecer uma conexao do tipelL@lnRara conexao do tipettAAN é necessario informar o nimero de
rede remota e a mascara da rede remota. Vale lembrar que é necessario que as redes privadas das maqt

diferentes para que ®tlwANOLAN se estabeleca.

O XIR220 Plupode funcionar como servidor L2TP ou pode ser usado como cliente L2TP, também char
LAC. AssimXIR220 Pluga fazer a discagem para outra maquina. Basta entrar com as configdes;éedjcaplica

no bota&ONECTAR

usando IPSEC como criptografia.

Importante: No PABXPsomente é possivel estabelecer um tinel L2TP seguro como cliente com o u
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Para ver quais os tUneis que estao ativos no momento, bastaientabptiide tineis LPTP
Os passos para fazer o tinel em ambiente Windows 7 séo:

1-Vaem "Painel de ca¢" e dueem "Rede e Internet”

{_J() [ > Peinel de Contioe »

Ajuste as configurages do computador Exibir por:  Categoria ™

gl Sistema e Seguranca Contas de Usuario e Seguranca
L \9 Verificar o status do computader Familiar
& Fazer backup do computador

B Adicionar eu remover contas de usudrio
Encontrar e comrigir problemas

B Configurar controles dos pais para qualquer
usudrio
w_  Rede e Internet

@I Exibir o status e as tarefas da rede Aparéncia e Personalizagdo
&2, Escolher opgées de grupo doméstico e de Alterar o tema

compartilhamento Alterar plano de fundo da drea de trabalho

|/ Hardware e Sons Ajustar a resolugdc da tela

%‘ Exibir impressoras e dispositivos Relégio, Idioma e Regido
Adicionar um dispositivo Alterar os teclados ou outros métodos de
/ entrada

]

i

Programas
5 .
&8 Desinstalar um programa Facilidade de Acesso
Permitir que o Windows sugira configuragées
Otirnizar exibi3o visual

2 - Cligueem "Exibir o status e as tarefas da Rede"

= e |

@b'|? » Painel de Contrele » Rede elnternet » - | s | Pesg r Painel de Controle Fel |
Pagina Inicial do Painel d e
o LA Central de Rede e Compartilhamento
Exibir o status e as tarefas da rede | Conectaraumarede | Exibir computadores e dispositivos de rede
Sisterna e Seguranga Adicionar um dispositive sem fio a rede

* Rede e Internet Grupo Domestico

Hardware & Sons Escolher opgdes de grupo deméstico e de compartilhamento

Programas Opg¢oes da Internet

Alterar a home page | Gerenciar complementos do navegader | Excluir histérico de navegagdo e cockies

Contas de Usuario e Seguranga
Familiar

Aparéncia e Personalizacao
Relégio, Idioma e Regido

Facilidade de Acesso

3- Cliqgueem "Configurar uma nova conexao ou rede"
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b=

mvh,: + Painel de Contrele » Rede elnternet » Central de Rede e Compartilhamento - | +3 | | Pesquisar Painel de Controle

Pagina Inicial do Painel de

Controle

Alterar as configuragdes do

Exiba suas informacdes basicas de rede e configure as conexdes

| = Visualizar mapa completo
A [ W (+7 pa comp
-

adaptador ENG-1 Rede Internet
Alterar as configuragdes de (Este computador)
compartilhamento avangadas Exibir redes ativas Conectar ou desconectar

Consulte também
Firewall do Windows
Grupe Doméstico

Opgoes da Internet

' Rede Tipo de acesso: Internet

Rede corporativa Conexdes: [ Conexio local

S

Alterar as configuragdes de rede

i Configurar uma nova conexio ou rede

=3 ] - ] ;
Configurar uma conexdo sem fio, de banda larga, dial-up, ad hoc ou VPN: ou configurar um
roteader ou ponto de acesso.

“5. Conectar a uma rede
Conectar ou reconectar a uma conexdo de rede sem fio, com fio, dial-up ou VPN,

Escolher opgdes de grupo deméstico e de compartilhamento

Acessar arquivos e impressoras localizados em outros computadores da rede ou alterar as
configuragdes de compartilhamento,

@ Solucienar problemas

Diagnosticar e reparar problemas de rede ou obter informagdes sobre como solucionar problemas.

4-Cliqgueem "Conectar a um local de trabalho" e depois em "avancar"

.
7 %

l\\;j @ Configurar uma Conexdo ou uma Rede

Escolher uma opcédo de conexdo

[Q Conectar-se & Internet
Configurar uma conexdo sem fio, de banda larga ou dial-up com a Internet.

E&. Configurar uma nova rede
<, Configure um nove roteader ou ponte de acesso.

b Conectar a um local de trabalho

Configurar uma conexde dial-up ou VPN com o local de trabalho

Configurar conexdo dial-up
Conecte-se d Internet usando uma conexde dial-up.

[ Avangar ][ Cancelar

5- Cliqueem "Usar minha conex&o com a iftéphit
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@ |ipy Conectar aum Local de Trabalho

Como deseja se conectar?

< Usar minha conexdo com a Internet (VPN)
Conexdo usando uma rede virtual privada (VPN) na Internet.

e~ 2

= Discar diretamente

Conexdo direta com um nimero de telefone sem passar pela Internet.

A e

0 que € uma conexdo YPN?

Cancelar

6 - Configure IP onde sera conectada a \(Phbme da conexdo e apés diqne A Avan- ar 0

i)

@ L:E] Conectar a um Local de Trabalho

Digite o enderego da Internet com o qual se conectar

O administrador de rede pode Ihe fornecer este enderego.

Endereco na Internet: 192.168.11.90|

Nome do destino: Conexdo VPN

[] Usar um cartido inteligente

' [ Permitir que outras pessoas usem esta conexdo

Esta opgdo permite que qualquer pessoa com acesso a este computador use a conexdo.

[] Mo se conectar agera. Apenas configurar para permitir conexdo posterior

7-Programe usuario, a senhal®alo destinoecliguen iConect ar 0.

= & =]

@ L:EJ Conectar a um Local de Trabalho

Digite o seu nome de usuario e a senha

Nome de usudrio: testel

Senha: bbb

D Mostrar caracteres

"] Lembrar esta senha

Dominie (epcicnal): 192.168.11.90

Conectar Cancelar

8- ApGs aparecera a conexao, mas essa conexao nao ira funcionar pois sera necesswis@icpmieas.
Cliqueeam "Configurar a conexao assim mesmo"
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@ L:i] Conectar a um Lecal de Trabalho

A conexdo falhou com erro 619

A o

P

Méo foi possivel estabelecer uma conexdo com o computador remoto; por isse, a porta -
usada para essa conexdo foi fechada.

< Tentar novamente

< Configurar a conexdo assim mesmo

Cancelar

9- Enteno item "Conectar a uma rede" e com botéo direito dqueseaise &i conexé@onfigurada selecione item
Apropriedadeso.

:‘: v Painel de Controle » Rede elnternet » Central de Rede e Compartilhamento

Q0>

Pégina Inicial de Painel de

Exiba suas informacdes basicas de rede e configure as conexdes

Controle

" ™ Visualizar mapa completo
Alterar as configurages do “'"'L‘-\ & @
adaptador ENG-1 Rede Internet
Alterar as configuragtes de (Este computador)
compartilhamento avangadas Exibir redes ativas Conectar ou desconectar

- .
L. Rede Tipo de acesso: Internet
& q Rede corporativa Conexfies: B Conedo local

Alterar as configuragdes de rede

i- Co L
= Configurar uma conexde sem fio, de banda larga, dial-up, ad hoc ou VPN; ou configurar um
roteador ou pento de acesso,

1&. Conectar a uma rede
Conectar ou reconectar a uma cenexdo de rede sem fio, com fie, dial-up ou VPN,

"a Escolher epgies de grupo doméstico e de compartilhamento
Acessar arquivos e impressoras localizados em outros computaderes da rede ou alterar as

configuragées de compartilhamento.

Selucicnar problemas

Diagnosticar e reparar problemas de rede ou obter informagdes sobre como solucionar problemas.

Consulte também
Firewall do Windows
Grupo Domeéstico

Opgoes da Internet
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3

Conectade no momento a:

L Rede
cwm Acesso alnternet
Dial-up e VPN ~
- “h
Conexdo VPN g
Conectar T om
teste . d
Propriedades <=

Abrir a Central de Rede e Compartilhamento

10- Cliquena abdSeguranca" e programe osdtarisrme as telasaixo. Apoés cliceien i OK 0
= Propriedades de teste @
Geral I Opglies | Seguranca | Reds | Compartihamento |
Tipa de VPM:
|Protocolo de Tinel Porto a Porta (PPTF) -
Corfiguragies avancadas
Criptografia de dados:
’Criptogmﬁa opcional (conectar mesmo sem criptografia) v]
Auterticagdo
) Usar protocola EAP
Propriedades
@ Pemitir estes protocolos
Senha ndo criptografada (PAF)
Frotocolo CHAP
Microsoft CHAP Versdo 2 (MS-CHAF v2)
[ Usar automaticamente o meu nome & a minha senha
de logon do Windows (2 o dominio, se relevante)
[ 0K J [ Cancelar ]
i OKO

11 - Cliquena abaOpcbes" e programe os d@enforme as telalsaixo. Apés cliqeien
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é Propriedades de teste

|Gem| | Opgles |Seg|.||am;a | Rede |Compartilhamento|

(=]

Opghes de discagem
Exibir o progresso ao se conectar
Soalicitar nome & senha, cedificado, etc.

[ Incluir dominio de logon do Windaws

Opgies de rediscagem

-

Mimero de tentativas de discagem: 3

-

Limite de ociosidade:

Rediscar s2 a conexdo for intemompida

| Corfiguragdes de PFP... |

Configuragdes de PPP

Permitir extensdes LCP

[] Pemmitir compactagdo por software [

[] Negeciar conexdes muttiplas como conexdes dnicas

[l

T_empo er!tre tentativas de
discagem:
Tempo ocioso antes de desligar:

oK ] [ Cancelar

[

OK ] [ Cancelar

12 - Cliquena abadRede" e programe os item$orme as telalsaixo. Apés clicpien

= Propriedades de teste @

| Geral I Opgles I Seguranga | Rede |Comparti|harnento|

Esta conexdo utiliza os seguintes itens:

M . Protocolo TCP/IP versdo & (TCP/IPvE)

-&. Protocolo TCPAIP Versdo 4 (TCP/IPw4)

g Compartihamento arquivosimpressoras para redes Micro. ..
" Cliente para redes Microsoft

Descrigdo

By Instalar... Desinstalar Propriedades

TCP/IP versdo 6. A dltima versdo do protocolo de Intemet
que permite 8 comunicacdo entre diversas redes
interconectadas.

[ OK ] [ Cancelar

13- Configure usuarisenhaApoglguee m

fiConectar 0.

i OKoO
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& Conectar teste @

2

MNome de usudnio: teste

Senha: ~ eeeess |
Domirio

/| Salvar este nome de usudrio & esta senha para estes usuarios:

@ Somente eu

1)) Qualquer pessoa que usa este computador

[ Conectar ] | Cancelar | | Propriedades | | Ajuda |

8.4.3 Configuracdes do IPSEC
O IPSec ou IP seguro é um conjunto de protocolos desengslyodeekeguranca do IETF para garantir

autentici

dade, confidenciabilidade e integridade dos dados. Os protocolos IPSec sdo de camada 3, ou seja, fa:

IP. Outra funcao do IPSec é o gerenciamento e troca de chaves IKE (InternetR&&R2E@Bhange
O IPSec possui dois modos de opgeragéo

Modo transporteSomente os dados s&o criptografados. Assim a composicdo final do pacote IP
Cabecalho original + Cabecgalho IPSec + Dados criptografados.

Modo tanelTanto o cabecalho quanto os dadasigébgrafados. Assim a composi¢cdo do pacote IP seré
Novo cabegalho IP + Cabecalho IPSec + Cabecalho e dados criptografados.

OBS: A VPN IPSec sempre utiliza 0 modo tinel, sendo que o modo transporte somente € usado com L2T

Comdalado anteriormente o IPSec é um conjunto de protocolos, composto de:

AH (Autenticacdo de CabecaliRFC 2402): Fornece autenticacdo e integridade dos dados, porém
fornece confidencialidade;

ESP (Dados encapsuladofRFC 2406): Fornece autenticag@anfidencialidade dos dados através de
criptografia, porém nédo oferece integridade.

IKE (Troca de chaves pela IntériReiC 2409): Utilizado para troca de Associagbes Seguras (SA), ou s
verifica quais os tipos de criptografia disponiveis ers lagh®seotambém gerencia os tipos de chaves
disponiveis.

Existem trés métodos de autenticacgao:

PSK (Prshared Key, ou Chavecprépartilhada): E o método em que as duas pontas possuem a mes
chave e na hora de estabelecer o tinel as mesmésadasveri

Certificados: E 0 método em que um certificado da maquina A é instalado na nvasinal Bnebéine

€ conhecido como uma autenticacdo assimétrica, pois as chaves para criptografar e para descripto
diferentes, garantindo maiorraecal Pela dificuldade de instalacdo de certifi€HRZOOPlus1do
trabalha com certificados usando IPSec.

X-Auth ou Hibrida: Autenticacdo seré feita usactavenpéompartilhada para um usuario especifico e
nao para um IP como na PSK.
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Configuracdes do IPSEC [Ver tabela de tineis IPSEC]
[lHabilitar servidor IPSEC (dial-in) Limpar |
Block Cypher Hash Diffie-Hellman
AES JDES DES MD5 SHA1 G2(1024 bits)
IP do Peer PSK Método Rede remota Mascara
‘DHahiIitar cliente IPSEC (dial-out) Limpar |
Modo Fase 1 Block Cypher Hash Diffie-Hellman |
IP do EndPoint PSK Método Rede remota Mascara
Usuario
Aplica |

O tunel IPSec é estabelecido sob demanda e ndo de forma compulséria, ou seja, quando for feito um
exemplofi i p . rogempossoi wuma rede LAN 192.168.1.0, com mascara 255.255.255.0, acessando qual
192.168.1.X, o IPSec tentara criar oS@neltinel ficar em desuso o tunel deixard de existir. Vale lembrar qu
necessario que as redes privadas das maquinas sejam diferentes para giod Aiseldstdbeleca.

Para que se estabele¢ca um tunel IPSEC (caso se use 0 L2TP comdsagreftassidade de selecionar o
tipo de identificador do servidor. Se a empresa possuir um IP fixo (p. exemplo 200.200.200.200) e estiver se
campo fAUsar | P da WANO para que a di scagmimercflRiBe i o
estiver sendo usado o DNS dindmd@220 Plup odemos wusar o campo fAUsar FQ
pode ser estabelecida discando para um nome ou FQDN (p. exemplo ip.do.servidor.com). Se estiver atras d

privada, oubr a m8quina faz o DNS din©mico ® poss?2vel u
identificador.
Como o t %nel ® criado sob deniamda, pgdeal seer uda

tunel. Qualquer servigo quertan&ssar o IP da LAN do Peer remoto (por exemplo, ping 192.168.10.1), estabele
conexao.

Se houver a necessidade de for-ar a conewto,, ow
€ possivel usar o bdid® o n ewahugentiacao por usuario.

Para ver quais os tlneis que estao ativos no momento, bastdiivha opcdb ab el a de t ¥%nei

Os algoritmos de cryptogfiaifiek cyphaujilizados sdo o DES, 3DES e AES. Os algoritmos de embaralhame
(hash) sdo o M@ o SHA1L. O algoritmo de exponenciacao-éleliBiiregrupo 2 (1024 bits) (chave simétrica).

Para o cliente de um tunel IPSEC h& a opcao de definir qual o algoritmo de criptografia (block cypher) e
de embaralhamento (hash) desejavel garexdo. Também é possivel definir o modo como sera feita a troca de ck
pela Internet (IKE). A conexao é estabelecida em duas fases, sendo que na primeira (Modo Fase 1) é possivel r
as informacbes (6 pacotes) ou metade delas (3 paeois)s€envia todas as informacdes é chamado de mod
principal, quando se envia metade chamamos modo agressivo. Para garantir maior seguranca o modo
recomendado
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8.5 Servicos

8.5.1 ConfiguracOes de Data e Hora

Configuragdes de Data e Hora

Horario do Sistema Terca, 26 de Fevereiro de 2013 2:20-02 PM

Método de sincronizacdo
® Utilizar senidores NTP (RFC1305)

1 |I:r.|:cc|.nt|:.crg 2" |south-america.pool.nt 3 ||:cc|.nt|:.crg
O Utilizar servidores RDATE (RFCB68)
1| 2| 3|

(O Utilizar Data & Hora do Browser

Fuso Horario
| (GMT-03:00) Brasilia v

Horario de Verao
Maodo: | Data A
Data de Inicio |1 bt |.Ianeir-: b |2[!13 b

Data de Término |1 bt |.Janeirc: b |2I313 b

Aplica |

Método de Sincronizagéo
O reldgio d¥IR220 Plupode ser sincronizado a partir de trés tipos de fonte de data e horatTservidores

(RFC1305), servidoreRDATHRFC868), e também o propoieser.

Para que possa sincronizar data e hora através de servidores de ETBX0BRDATugleve estar com a
rede da WAN configurada e com acesso a pelo menos um dos servidores que devem ser especificados. A sin
realizada assim que as configuragfes sdo aplicadas e também a cada reiXig@2a¢daosde osservidores
estiverem indisponiveis por qualquer motivo entdo sera realizada uma nova tentativa de atualizagdo de cinc

minutos até que o reldgio seja sincronizado com sucesso

Para o caso de ndo haver disponibilidade de alguma maquinaresNEErad RDATE segue abaixo uma
lista de servidores publicos na interneseDaviar que estes servidores sdo oferecidos voluntariamente e nao
garantias de precisdo de relégio nem de disponibilidade de acesso. Uma lista maior e idralizhidd qeoderser

encontrada emttp://ntp.isc.org

NTP RDATE
br.pool.ntp.org time.nist.gov
soutkamerica.pool.ntp.org timea.nist.gov
pool.ntp.org timeb.nist.gov
0.pool.ntp.org timea.timefr?i?ﬁlzlcd.;?rggfgitl)dtri&irgg\.’bIdrdoc.go
1.pool.ntp.org utcnist.colorado.edu
2.pool.ntp.org nistl.symmetricom.com

Para atualizar a data e a hora pelo navegador basta ajustar o relégio da maquina cliente do Configu
Digistar e aplicar a configurag¢do. Utilizando o ajuste de data e hora através do browser sera necessério fazer a

através do configimacada vez qu&tr220 Plufor inicializado.
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Fuso horario
Selecione o fuso horario correspondente a su@sdgias horarios dos estados brasileiros sdo apresentadc
abaixo:

Acre, Amazonas (oeste) GMT5:00
Amazonas (leste), Mato Grasim, Grosso do Sul, Para (oeste), Rondénia, Rorai GMT4:00
Alagoas, Amapa, Bahia, Ceard, Distrito Federal, Espirito Santo, Goias, Maranh&o, M
(oeste), Paraiba, Parana, Pernambuco (oeste), Piaui, Rio de Janeiro, Rio Grande GMT3:00
Grande do Sul, Santa Catarina, So Paulo, Sergipe, Tocantins
Pernambuco (leste) GMT2:00

Horério de veréo
As datas de inicio e fim do horario de ver&o estdo sujeitas a legisla¢do vigente na regido. Para configurar
horério de veraorente no Brasil consulte os decretos do governo disponivigis/ficdi&k01.on.br/DecHV.html

8.5.2 Configuractes de SNMP, Syslog e Radius

Configuragoes do SNMP, Syslog e Radius
| Habilitar agente SNMP
Restricdo de Acesso String de comunidade
Somente Leitura (Read-Only)
Escrita/Leitura (Read-Write)
[Jespecificar Gerente
[ Habilitar Traps |
Habilita Versdo Destino Comunidade Porta
= default=public = default=182
||:|Habi|itar Syslog
Servidor (IP ou FQDN) Porta
| [ Habilitar Radius
Servidor (IP ou FQDN) Porta
Chave Secreta (Shared Key)
Aplica |

Habilitar agente SNMP

O XIR220 Plugpossui ferramentas convencionais de gerenciamento como o agente SNMP (Simple M
Management Protod®ISNMP é um protocolo, na camada de aplicagéo, para o gerenciamento de redes TCP/IP.
implementado possui suporte #,MIBual permitermnitoramento de diversas informagfes da rede, tais como esta
das interfaces de rede e estatisticas de uso dos protocolos TCP/UDP, entre outros.

Por motivos de seguranca é possivel especificar comunidades de somente leitura ou comunidades qu
também escritas. Caso sejam definidas comunidades equivalentes nos dois modos, prevalecera a opcao de som

Para garantir que somente uma maquina possa gerenciar € possivel colocar o IP ou FQDN (nome d
www.digistar.comior exemplo) de um gerente especifico. A versao de SNMP utilizada é a v2c.

Além de consultasXd®220 Plus agente SNMP também permite o envio de alarmes (Traps/Notificacdes) sc
determinados eventos ocorraeguipamentétualmente sdo enviadas Traps, conforme a MIB Il, quando o agente é
iniciado e finalizado, e quando é recebida uma requisicdo SNMP v1 usando uma comunidade com um nome des

E possivel habilitar o envio de Traps nas SBifgds1 e SNMP v2. Caso for habilitada as duas opgdes o age
doXIR220 Pluenviara Traps em ambas as versoes.
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A ativacdo do envio de Traps é feitam@&a@mnda op- «o AHabilitar Trapso e
de versao do prown. Em cada versao habilitadesdeledinir o IP ou FQDN e a Porta de destino das Traps. Se néo fc
definido um valor para a porta sera utilizada a porta padrao 162. Quando necessério também é possivel definir u
Comunidade as Traps serem enviadas.

HabilitarSYSLOG

O syslog (RAC3164) é um protocolo de transmissdo de eventos e notificacdes (Logs) pela internet. Foi
desenvolvido inicialmente na University of Califérnia Berkeley Software Distribution (BSD). O Syslog uéliza protoc
porta 514omo padrao de saida. Também h& a opg¢éo de trocar a porta de saida.

HabilitarRADIUS

O RADIUS (Remote Authentication Dial In User Service) é um protocolo especific2@BbpedaaRaeer
autenticacdo, autorizagdo e verificacdo de contas sleQuseévidor Radius, se habilitado, serd o0 mesmo utilizado pa
todos os tipos de VPN.

O servidor RADIUS deve estar em uma maquina da rede interna. A porta padrdo de uso é a 1812, mas
de mudar a porta de saida.

8.5.3 Configuragdes do UPNPTM

A UPnP%¢ uma arquitetura padréo de conectividade de dispositivos que oferece suporte a anincio e desc
recursos em rede. Mais informacgdes disponiveis no site do FOF¥iinitio: AYRmE.upnp.prg/

Se o servidddPnPM estiver habilitadoXéR220 Plusuncionard como um dispositivo IGD (Internet Gateway
Device http://www.upnp.org/standardizeddcpsigbasgrvicos oferecidos por este disposiinogaw utilizados por
aplicacdes em maquinas da LAN. Bons exemplos destas aplicacdes sdo o MSN MessengeflBaaedphasoutros
gue precisam de algumas adaptacdes para funcionar em redes privadas. Para que o trafego multimidia desta
possaser transferido uma solugdo comum é requisitar redirecionamentos de porta por NAT para @ digpositivo L
tem acesso a WAN.

Configuragoes do UPnP

[ Habilitar servidor UPnP

Direcdo de Acesso Velocidade
Upload Kbps
Download kbps

‘ [ Habilitar cliente UPnP ‘

Aplica |

Se o cliente UPgstiver habilitado ent&dR220 Plufuncionard como um controlador IGD e podera executa
acOes do servicos disponiveis caso esteja na LAN de algum outro dispositivo IGD. NoXtk228 Biomfe
possui um IP publico, somente um IP privado, o cliéitpotd@rder habilitado para requisitar automaticamente
redirecionamentos de porta pomphraTpossibilitar o trafego de voz das ligagdes. A pagina de configuragdo do ¢
apresenta algumas informac¢des do dispositivo IGD que for detectado na interface da WAN. Através da
configuracdo também é possivel requisitar e removeaneeiresale porta no dispositivo IGD interativamente.

Configuragées do UPnP
" Habilitar servidor UPnP
Direcdo de Acesso velocidade
Uplozd T

Download [ kbps
[ Habilitar client UPnP ATENQAO?ara funcionar
Informacdes do Internet Gateway Device H 4

: cliente UPAR o firewall
Conectado: Sim Uptime: 463 segundos . .
Meio de Acesso Fisico da WAM: DSL Tipo de Conexao da WWAN: IP_Routed DreCISa eStar desabllltado
IP da WAN do Dispositivo: 200.203.16.112
Bitrate Maximo para Upstream: 100000 Bitrate Maximo para Downstream: 100000
Mimero de Bytes Enviados: 14636975 Mimero de Bytes Recebidos: 90820293
Mamero de Pacotes Enviados: 112459 Mimero de Pacotes Recebidos: 117856
Mat Habilitado: Sim
Redirecionamentos de porta
Descrigdo Protocolo IP Remoto Porta externa IP Interno Porta Interna
web3 TCP 0000 1m0 192168117 443 Remaover I
1 s ] — — Reausia_|
Aplicar I
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O XIR220 Plugnquanto cliente UPnP se comunica com o servidor pela interface da WAN, e o servidor |
XIR220 Pluse comunica com clientes pela interface dasLés opcdes (cliente e servidor) sdo mutuamente
exclusivas, portanto somente uma delas pode estar habilitada.

Se os servicos de UPnP estiverem instalados no Windows XP, um icone de &bmexaet aevera
aparecer, como mostra a figura abaixo, quando o computador estiver conectadXIR22@RIdeaimo servidor

UPNP habilitado.

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Fetramentas  Avangado  Ajuda
- PEE

Endereco |\¢, Conexfes de rede

Gateway de Internet

Tarefas de rede

™= =
= % " Conexan com a Internst
|l Criar uma nova conexdo IP Conectado
& Alterar configurarBes do Firewall do (D “onexSo com & Internet
windows

Para utilizar os recursos do UPnP no Windows XP é necessario ter os componentes de suftatadodo UP
Na janela de di 8l ogo de conex»es de rede selecione

. Conexies de rede

Arguivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas | Avancado  Ajuda

39 - ? | S : | , Discagem auxiliada por telefonista
Preferéncias de discagem. .,

Endereco |¢}, Conexdies de rede

Identificagdo de rede...
Conexdes de ponte
Configuragfes avangadas. ..

Tarefas de rede

"J Criar umna nova conexdo Componentes de rede opcionais

g2 Alerar configuragties do Firewall do y Conexdo com a Internet
Windows

Assistente de componentes de rede opcionais do Windows

Componentes do Windows
“oc# pode adicionar ou remover companentes da Windows XP.

Para adicionar ou remover um componente, clique na caika de selegdo. Uma caixa
sombreada significa que apenas parte do componente serd instalada. Para ver o que
eztd inclufdo em um componente, cligue em Tetalhes'.

Compaonentes:

[l gﬂ Ferramentas de gerenciamento e monitoramento 20MB ;I

[+ Eﬂ Outros servigas de arquivos e impressio de rede 0.0 MB

Abra os detal hes do i

Descrigdo:  Contém diversos servicos e protocolos especializados relacionados &
redes

Espago em disco necessério: 0.0 kB Diatalh
Espaga disponivel no disco: 165820 MB ﬂl

< Walkar I Awangar » I Cancelar |

Servicos de rede x|

Para adicionar ou remaver um componente, clique na caixa de selecdo. Uma caiva
sombreada significa que apenas parte do componente serd instalada, Para verficar o
ﬁ C que esta incluido em um componente, cliqus em Detathes'

Sk omHstnlos e Saricat carade ertal/lcontrol

1 Ll Cliente feon y da Irtermet

Selecione o item
de dispositivos de gatewaytdaln n e t 0

vl Elnterface de Usudnio Plug and Play Universal 0,2 MB
A B Ponto-a-ponta 0.0MB H A
ilnterface de Usus8r paimm o v Universal o.
vl Sewin;ns TCP/IP simples 0.0MB

Descrico:  Permite enconbrar & controlar o hardware e o software da conexdo
compartilhada com a Intemet que usam UPRPTH).

Espago em disco necessaro, 0.0MB T
Espaco dispanivel no disco: 16582.0 MB —J
Carcls
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= Conexdes de rede

Arquiva  Editar  Exibir  Fawvoritos  Ferramentas  Awancado  Ajuda

-0 PE e

Depois de realizadas as configuragdes, B0 [ Conextes e rece
s 7 - . - Gateway de Internet
sera possivel visualizar o icone do Internet | : !
Gateway Device na janela de Conexdes de | | [ irumaneacneio . 1] e,
("] m?:‘;z:’vcsunﬁguragﬁes do Firewall do U9 Cone:xdn com a Internet
Para verificar o status do dispositivo E possivel adicionar redirecionamentos de
déumclique duplo sobre o icone. porta no dispositivo IGD através do Windows.
Serao apresentadas informacfes Acesse as propriedades na tela de status e na
sobre a conexao. tela de propriedades entre em Configuragoes.
llil ‘! Propriedades de Conexdo com a Internet x|
Geral | Hela |
Estabelecer uma conexdo com a |ntemmet usando:
[ \-J Conexdo com a Intemet
Status: Conectado |
Dragaon: 04:55:47
Yelocidade: 100,0 Kbps
Esta conexdo lhe permite conectar-se & Intemet par meio de uma
o conexdio compartihada em outio computador.
 Atividade
Interet Gateway de Internet  Meu computador
PR — —1
> “ <
Pacotes:
Enviados: 105.844 369.844
Recebidas 118722 297.549
Propriedadesl Desconectar I
= ¥ Muostiar icone na area de nolificac3n quando conectado
echar I

Ok Cancelar

Na tela de configuracdesncadas serd apresentada uma lista com os redirecionamentos de porta configurados e

dispositivo IGD.
5I

Servigos I

Selecions oz servigos em erecuzdo na sua rede aos quais os
uzuanos da Intemnet podem ter acesso,

Servicos,

92 168.11.14:1267) 21967 UDP

Adicianar... Editar... | Excluir I

Cligue em adicionar para criar novos redirecionamentos de porta. Os redirecionamentos de portas criados po
UPNP para ¥IR220 Plusuncionam da mesma maneira que os redirecionamentos de porta por NAT (PAT), contt
perdidos ap0s a reinicializacXéR20 Plus.

O exemplo abaixo cria um redirecionamento TCP da porta 1022 do IRIBA20/RNiglara a porta 22 do
IP 192.168.11.10 da LAN.
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Configuragies de servico 2=

Descrigio do servigo:
Isshd3

Mome ou endereca IP [por exemplo, 192.168.0.12] do
computador que hospeda este zervigo na sua rede:

|192.1ss.11.1n

Mumero da porta externa para este servigo:

1022 & TP C UDP
Mumero da porta interna para este servigo:
(22

Ok I Cancelar |

Os mapeamentos de porta podem ser requisitados dinamicamente por clientes através da arquitetura
Esse recurso é utilizado por diversas aplicagdes para transpor a limitacdo que uma rede com IPs privados com |
Dentre estas aplica-»es podemos citar o MSN KIBssen
220 PlusDevese notar que este recurso tem um histérico de vulnerabilidades de seguranga bastante neg:
plataformas Windows,gmbot € recomendavel que as maquinas clientes da LAN sejam mantidas com o software
atualizado.

8.5.4 Troca do MAC

O XIR220 Plugem programado de fabrica com um niamero MAC. Caso haja colisdo do nimero com outro
existe a possibilidade de tpmramutro MAC. Para que a operacao de troca de nimero MAC seja feita com sucesso
troca, XIR220 Pludgeve ser reinicializado.

Também existe a opcao de verificar a tabela ARP (Resolugcdo de enderecos com os MAC) visivel nas in
rede, atiando na opcader tabela de ARP

Numero MAC atual [Ver tabela de ARP]

00:00:27:07:11:02

Entre com o novo MAC

——

Aplica |
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9 Configuracdes de PABX

Agora vocé ira configurar as placas, os Ramais, as linhas e demais confitikzaQoPtusibodas as
configuracdes de PABX encoatrara parte esquerda centr@bdfigurador Web Digistar como ha figura abaixo.

9.1 Configuracdes Basicas
Para o correto funcionamento do seu equipamento, vocé deve configurar estes itens primeiro.

9.1.1 Numeracéo Flexivel

Numeragéo Flexivel
Ramais Ramais IP Ramal Programador 9 | | Mimero de Emergéncia v SIP Integrado:
) ) Caddigo de Acesso a

w3 e s ot s
9| x Ramal IF P 398 V| x Linha 1 601 v | % V1% Pos 1 (1+) 14| =
702 = Ramal IP P 399V | x Linha 2 602 v | x 1 Pos 2 (1#) 16| =
T03v | x Ramal IF Vv x Linha 3 603 v | x 600 v | x Pos 3 (2+) 16V | %
704 v | x Ramal IF Vv x Linha 4 604 v | % Frogramas Vix Pos 4 2+ 1TV | x
05| x Ramal IF VX Linhs 5 605 v | x Frogramag V1% Pos & Vix
T06 v | x Ramasl IF Vx Linha & 606 v | x Programag #4 % Pos € (6) 22V | %
707 | % Ramal IP v x Linha 7 BOT v | % 48V x Pos 7 Vx
708V | x Ramal IF Vv x Linha 8 608 v | x 5] % Pos 8 (8) 408V | x
709+ | x Ramal IP Vi x Linha 9 609 | x T e 77V | % Pos 9 (2) 409+ | =
710V | x | | Ramal IP V1% | | Linha 10 610 v | = Rechamada 76V % || Fo=10 (10) 410 V| =
TV x Ramal IF Vix Linha 11 611+ | = Cancela rechamads 7+ % FB (1) 411V x
M2V x Ramal IF vx Linha 12 612 v | % 48| % Fos 12 (12) 412 v | x
T3+ | % Ramal IP Vi x Linhs 12 613V | x 49| % Fos 12 (12) M3+ | %
M4+ = Ramal IF Vix Linha 14 614 v | % 69 v | x Fos 14 (14 414 v | =
M5V | x Ramal IF Vix Linha 15 615+ | = Estsc./capt. estac 67 v | % Ak (15) 4154/ x
716 v | x | | Ramal IP V1 % | | Linha 18 616 v | x Ret. de BBV x || To=18 t1e) 416V | x
7| % Ramal IF v % Linha 17 BT V| % Intercala/C 751 % Pos 17 (17) M7V | %
718 v | x | | Ramal P V1 % | | Linha 18 618 | x | | Uttimo Vix || F=® (18) 418 | x
719V | x | | Ramal IP V1% | | Linha 18 619 v | x Linha externa 0v 1% os 18 3) 419+ | x
T204 | = Ramal IF V= Linha 20 620 v | x o ) 420 ¥ =
T2+ | = Ramal IF V= Linha 21 621+ x o 4214 | =
122+ | % Ramal IP v x Linha 22 622 v | % o 422 v | %
723+ | % Ramal IP v x Linhs 22 623 v | % 80 v | x o 423V | %
724 | % Ramal IP Vi x Linha 24 624 v | % 81+ = o 424 v | x
725+ | % Ramal IP Vi x Linha 25 625 v | % 82 v | % e 426 | =
726 v | % Ramal IP v x Linhs 28 626 v | % 83| x o 4264 | =
12T v | % Ramal IP v x Linhs 27 62T v | % 84 v | x o 427V | =
728+ | % Ramal IP v x Linhs 28 628 v | % 85 | x o 428 v | x
129V | x Ramal IP V% Linha 28 629V | x 86| x o 428 v | x
730 | % Ramal IP v x Linhs 20 630 v | % 87| % o5 (20) 430V | x
31+ x Ramal IP Vi x Linhs 21 631V | x 88+ | x Fos 21 (21) 431+ | %
732V x Ramal IF Vv x Linha 32 632 | % 89 v x Pos 32 (22) 432V | x
Ramal IF Vv x i 8% . Fos 23 (33) 433V | x
Ramal IF Vi x Fos 24 (34) 434+ | %
Ramal IF Vo= Pos 35 (35) 435 v | x
Ramal IF v ® Pos 36 (36) 436 v | x
Ramal IF vix V1% Pos 37 (27) 437 v | x
Ramal IF v % VX Pos 28 (28) 438V | x
Ramal IF Vx v - Pos 39 (29) 439V | x
Ramal IF Vi x 733V % Fos 40 (40) 440+ | %
Ramal IF Vi x 734V | % Pos 41 (41) 441+ | %

Visando atender todos os tipos de usuarios no que diz respeito a numeros de Operacdes, foi criada a fe
Numeracgdo Flexivel. Para viabilizar esta liberdXtleR22@Plupermite que todo o seu plano de numeragéo seja
alterado. O Configuradeb Wigistar realiza a consisténcia do novo plano, a cada alteracdo, e avisa a consequénci
alteracdo. Porém ao configurar esta facilidade o programador deve ter um cuidado especial para que nenhuma
fiqgue sem um namero no plano de néimerac

Cada item € programado em separado. Porém todos fazem parte do mesmo plano de numeragédo
modificando o niamero de um Ramal de 200 para 530, por exemplo, afeta a programacdo da captura qu

fOperacoes

Qualquer numero entre 1 e pea6 ser um numero do plano de numeracdo, por exemplo, de Ramal. P
existem algumas limitacdes. Suponhamos que o usuério queira que seu Ramal seja 34. Neste caso, ndo po
Ramais com numeros 340 até 349, nem Ramais 3400 até 3499vd@aé ssjeplber um nimero de Ramal que € uma
dezena (34) a centena (340 até 349) e o milhar (3400 até 3499) seguinte serdo inviabilizados. O mesmo vale pe
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(dezena, centena e milhar inviabilizados) e a centena (milhar inviabilizadey. dgte, qnoemdimento quxéR220
Plusacha um Ramal com o digito discado, a ligacao é transferida imediatamente para o destino.

Para modificar o numero I6gico de um algum elemento dentro do plano de numeracao, clique no icone ve
do mesmo browser ira carregar a pagina de edicao, onde devera ser inserido o valor novo. Caso esteja edit:
configuracdo de ramal também sera disponibilizado a opcao de habilitar um ramal IP hibrido para os FXSs onde
configurar a senha do seredd@strar para um telefone IP. Para ramais IP puros este campo € mandatorio.

Numeragao Flexivel

Ramal IP 270

Habhilita Ramal IP

Senha do Proxy - |eesssssss

|Fcrt& |

Cancela | Aplica |

Caso o0 numero configurado conflite com algum outro item do plano de numeragédo o Configurador Web
informar o conflito.

Conflito ATENCAGSe acontecer uronflito como o da

. o .
Aviso: Se aplicar "FXS fisico 201" com o valor "530", fi gu rNa e V_O ¢ . clicar
a sequinte configuragéo serd perdida: da operacao em conflito (na figura a
Captura/Péndulo) e esta ficara sem um nime

associado. Isto quer dizer que para esta facil

Captura/péndulo (5)

“océ tern certeza que vocé quer continuar ? funcionar, vocé tera que associar algum nam
| | r ragéo.
o — paraesta operagao

Devese configurado um Ramal Programador. Ramal Programador é o principal ramal de progran
XIR220 Plus de forma discada (pelo telefone) e protegida uradgnbaFXS HtR220 Plupode ser o
programador desde que naaestgistrado como ramal IP.

Programac6es/Operacdes via digi®idame, Desvio, Cadeado, Ramal movel, Despertador, Toques de Transbordo
Caddigo de Conta.

Programac6es/ Operacoes via digi@peracdes e programacdes exclusivas dos Ramais atRéedales
Programador, por exemplo: Reset e Programacao de Data e Hora

Programac6es/Operacdes via digito # (Operacbes de Dep@ragikajnacdo de Ramal Ausente/Presente/Nao
Perturbe Programacao do numero para hotline nimero e depuracfes (abdaaktrito da f

Numero de Emergénc&erve para programacao do niumero de emergéncia (policia, bombeiros, etc). Esse numer
até quatro digitos e ao ser digitado este c8thRg@0oPlupegard automaticamente o primeiro tronco livre e discara es
codigo. Nao é necessario discar o codigo de linha externa.

DICA:Se vocé tiver que configurar uma diversidade grande de Ramais, coloque as operacgdes afetadas comegando com
exemplo, caso exista 0 Ramal 530, coloque a operacédo CaptwatPéndiioccc5 0 e as fAPrograma- »es

OBS.: Pode se configurado qualquer item (inclusive Ramais) com os digitos * e #.

OBS.: Para gerar ou alterar a numeracao flexivel seqiiencialmente, va ao campo onde quer que inicie a seqiénegia e clique
Uma janela ira solicitar o nimero de repeticGes da sequéncia. Para apagar. Clique no X vermelho
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9.1.2 Cdbdigo de acesso a pontos SIP Integrado
A funcionalidade de SIP Integrado permite a ligagdo entre varios PABX IP através da interface VolIP. P«
necessario configurar um ou mais nimeros de acesso aos pontos remotos. A configuracdo dos acessos aos po
pode ocorrer de forma independente ou dependente.
Na forma independente o plano de numeracado dos ramais dos pontos local e mgradithado.édsto quer
dizer que podem existir ramais com numeros idénticos no ponto local e no ponto remoto. Para que esta c
funcione cor Adti amemtae «c - da guEbio devierd Bstanhalilitade.eDestatfoonia o usuario
devera discar o codigo do ponto remoto + 0 niumero completo do ramal do ponto remoto.
J& na forma dependente a numeracgéo de ramais pode ser compartilhada entre epuitn Desteeforma
0 cddigo de discagem para o ponto remoto € parte do niumero do ramal do mesmo. Para que a forma dependen
necessario que:
¢ Nao existam ramais com mesmo numero nos equipamentos integrados
e O c aAdionarftddigo ao Ramal Rem dewvera estar habilitado tanto no ponto local quanto no ponto
remoto.

Assim o usuario devera discar apenas o numero do ramal desejado do ponto remoto e o PABX ira enviar o ni
correto que o PABX esta esperando.

Numeracédo Flexivel

Pos 1 - Cadigo de Acesso

14
Adicionar codigo ao Ramal Remoto
1 W

SIP Integrado

Cancela I Aplica |

Um exemplo de configurac&oroia dependente de interligacdo de pontos remotos:

LOCAL
R: 1200 a
1399

Ponto 1
R: 1400 a
1599

Ponto 2
R:1600 a
1799

Ponto local (préprio PAB¥X)meros de ramais de 1200 a 1399
Ponto remoto (SIP Integrad®jneros de ramdes1400 a 1599
Ponto remoto (SIP Integrad®@jneros de ramais de 1600 a 1799

Na numeracéo flexivel devo colocar dois acessos ao SIP integrado 1, um com cédigo 14 e outro com cod
dois acessos ao SIP Integrado 2, um com cddigo 16 e adin@godh7.o

SIP Integrado:
Codigo de Acesso a
Ramais Remotos

Pos 1 1+ 14+ | %
Pos 2 1#3 16+ =
Fos 2 2+ 16+ | =
Pos 4 2+ 17+ | =
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OBS.: Todas as posicées de um mesmo SIP Integrado sé podem ter uma forma de acesso, ou seja, todas as posicoes de

SI'P I ntegrado

devem estar

¢ o mhabilitadoudegabilitaBoAdi ci onar c -

di go

Numeracao Flexivel

Numeracéao Flexivel

Pos 10 - Cadigo de Acesso

Adicionar cadigo ao Ramal Remoto ]

SIP Integrado
Cancela | Aplica |

9.1.3 Configuractes de Placas

Pos 11 - Cadigo de Acesso
Adicionar cddigo ao Ramal Remoto

SIP Integrado

Cancela |

Aplicando... |

‘A pagina em https://192.168.11.179 says:

O seguinte erro foi encontrado:

*Valor do “Adicionar Codigo ao Ramal Remoto” incorreto,

Os primeiros itens a serem configurados devem ser as placas. Existem 9 posi¢fes de placas. Uma de
placa base e as demais em slots (conectores), onde podem ser colocadas placas adicionais.

Configuracido das placas
Placa Base: |Vazic- bt
Slot 1: |Vazic- b
Slot 2: |Vazic- b
Slot 3: |Vazic- b
Slot 4: |Vazic- b
Slat &: |Vazic- bt
Slat &6: |Vazic- bt
Slat 7: |Vazic- bt
Slat 8: |Vazic- bt
Aplica |

Na primeira posicao da gdase, vocé pode configurar a presenca da intedamec& possui um-X#0 Plus com E1

ou Vazio.

Configuracio das placas

Placa Base:

Slot 1:

E‘u"azio

_
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Posteriormente vocé devera configurar o link E1 conforme as informacdes de sua operadora.

Vocé pode configurar ainda 8 placas adicionais.
Nos slts 1 a 7, existem as op¢les de placa Vazio ou FXS 4 ou FXO 2.

Configuragéo das placas

Placa Base |"v"azic hd

Slat 1 IVazio Y
— P
= = FX02

No slot 8 existem as opgdes de placaPX&xzih, FXORXS 2 / FXOad FXO CEL 1.

Slot 8 FXS2/F¥D 2 w

Vazio
FXS 4 _—
F¥i0 2 .F\FIlICEI

FHOCEL1

OBS.:
O cartdo a ser usado na placa FXO CEL devera estar com o PIN desabilitado.

Independentla ordem de configuracdo das placas FXO, FXO CEL e E1, os troncos sempre seréo apre
MesaMP na seguinte ordem:

-E1

-FXO CEL

-FXO

- VoIP (liberados por licen¢ca, sem Hardware associado)

T x|
|r: T1 )”r: T2 )”( T3 j”( T4 )”r: 5 )”r: TE )”( T7 j”( T2 )”r: To )”r:Tm )”(T:Llj”r:le)”r:Tla )”014 )|
|r:T15 )”l‘:TlE- )||(T:LT)||(T13)||(T19 :J”r:TZEI)”(:Tle”f:TEE:)”r:TES:,||||‘:T24:,l”l::TEEj“(TZEu)”(TET:J”r:TZB:,l|
|(T29)||(T3E|)|||::T31;||(T32;||(T33;||(T34;||(T35j||(T3E~)||(T3T)||(T33)H(Tagj||(T4E|)||(T41)||r:T42)|
|(T43 )”044 )||(T45)||<T4E\>|”(T47“ji| (T43‘*7’7| (T49‘*7F| (Tﬁﬁr‘*jii (T51‘*7'?| (Tﬁz‘*jii (Tﬁé*jii (T54‘*7F| <T55‘lji| r:TE-E.'*j’TI
|(T57“75| (Ts-e‘*jii (Tag‘*jii (Tﬁa‘*jii (Tﬁl‘*jiI (Tﬁz‘*jii (Tﬁa‘*jii (Tm‘*jii (Tﬁs-‘*jiI (Tﬁﬁ'*jii (Tﬁi‘*jii (Tﬁe‘*jii (:TEr‘EI“jFI (Tm‘*jii
O G5 [«E |z I I I N

9.2 Linhas e Feixes

9.2.1 Configuracdo do E1

Ao sehabilitar a Interface E1, aparecera na tela de configuragdo das placas a op¢éo de "Configura E1"
Isto ocorre porque a interface E1 necessita ser corretamente configurada, para que a op&addréus seu XIP
comuniquem corretamenteofuiiegl apenas para 0-XaP Plus E1).

A programacao do E1 permite o uso de dois numeros bases ou pilotos em cada E1. As programacdes de
de linh@ de registradores séao referentes ao E1 como um todo, ou seja, sdo as mesmas para 0s dois nimeros ba
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Configuracgdo do E1

Tipo de Linha Tipo do R2
O 1SDM Erasil v

Configuracao dos nimeros base

Configura o nimero base 1

Configura o nimero base 2

Sinalizacao de linha

Entrada Saida
® R2 Digital ® R2 Digital
O R2 Analdgico O R2 Analdgico
Sinalizacdo de registradores
Entrada DDR Invalido
® MFC ® Encaminha ao Atendedor
O DIMF O Rejeita Chamada
DDR Namero de digitos
® sim ® 3
O Nio O 4
Saida IDC
® MFC ® Sim
O DTMF O Nio

Aplica |

Caso o tipo do E1 tenha sido configuradergentimaa configuracéo do E1 sera conforme tela abaixo:
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Configuragdo do E1

Tipo de Linha Tipo do R2

® R2
O ISDN

Configuracdo dos nimeros base

Configura o nimero base 1 Configura o nimero base 2

Sinalizacao de linha

Entrada Saida
® R2 Digital ® R2 Digital
O R2 Analdgico O R2 Analdgico

Sinalizacéo de registradores

Entrada DDR Invalido
® MFC ® Encaminha ao Atendedor
O DTMF O Rejeita Chamada
DDR Namero de digitos
® sim ® 3
O Nio O 4
Saida IDC
® MFC ® sim
O DIMF O Mo
Configuracoes Argentina
Envia FIM Envia ANI Envia IDC
O Sim ® Sim ® Sim
® Nio O Nio O Nio

Aplica |

Tipo de linha
Esta é a primeira configuracdo que deve ser feita para o E1.
Séao disponibilizados dois protocolos para o enlace E1, 0 R2 e o ISDN. Apenas um destes deve ser seleci
Os campos: Tipo de R2, Sinalizacédo de Linha e Sinalizacdo de Registradtibtadiosmm skdsgionar a
opcéao ISDN.

Tipo de R2

Devido as diferengas de protocolos utilizados, para o correto funcionamento da sinalizagdo MFC e particL
do envio de IDC, este campo deve ser selecionado.

Sinalizag&o de Linha

Pode ser configumadnto para entrada como para saida independentemente. A configuracdo pode ser fei
R2 analégico (também conhecida como E+M continua) ou R2 digital. A sua correta configuracéo deve estar de
sua prestadora.

Sinalizac&o de Registradores

Tanto na entrada quanto na saida a sinalizacdo pode ser do tipo MFC (utilizado para comunicacao ent
publicas) ou do tipo DTMF (utilizada a niveis de assinante), sendo a mesma dos telefones de tom. Na e
disponibilizados os servigcos tedentificador de chamadas, este apenas ha sinalizacéo do tipo MFC. Este iter
estar de acordo com a prestadora de servigos telefonicos.
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DDR Invélido

Em caso de chegada de um DDR né&o associado a algum ramal e também ndo for um DDR coincide
namero base da central publica do respectivo tronco, a ligacdo devera ser encaminhada ao atendedor ol
dependendo da configuracao do usuario.

Exemplos para configuracéo "rejeitar chamada":
1) Entra uma ligacéo pelo tronco 1 peeate a segunda base do primeiro enlace. O nimero da central pul
configurado nesta base é 21215200.

Supondo que o numero DDR fornecido foi 5210, o qual ndo foi associado a qualquer ramal. Esta lig
rejeitada, pois além de ndo havemahassociado, o DDR 5210 é diferente da termina¢cdo do niumero da ce
publica da base (5200).

2) Sejam as mesmas condi¢cdes do exemplo anterior, porém com o niumero DDR fornecido sendo 5200.
a ligacédo sera encaminhada ao atendedor doigeaixB#d coincide com a terminacdo do nimero da centr:
publica.

DDR

A Discagem Direta a Ramal permite que os rXiR@2@Blus E$ejam acessados diretamente através do
plano de numeracgéo da concessionaria. Quando for associado ardetarommadionero natabeao nf i gur a - s
NUumero® DR 0 , este ramal passa a ter seu pr-prio n¥%mer c
junto a operadora. Cada uma das duas bases de cada tronco digital (E1) tem sua PERria tabela de

Numero de Digitos

Quando esta habilitada a facilidade de DDR|JRR26UPlus Epassa a se comunicar com a operadora como
se fosse parte da central pablica, ou seja, seu equipamento passa a fazer parte do plano de numerdgéo da cid
instalado, passando os ramais a terem um namero proprio dentro do plano de numeragéo. O nUrKér@20ogramad
Plusé o numero de digitos que o mesmo solicitara a central para determinar o DDR do ramal.

IDC- Identificador de Chamadas
Possibifh identificar o nimero de quelmorea chamada parXI®220 Plus EEsta funcdo deve ser
contratada junto a sua prestadora

Envia fim de Discagguapenas E1 Argentina)

Ap6s o envio do ultimo nimero de destino por pagi2@BlX$Pe no camque a publica solicite um digito a
mai s, dever 8 ser enviado um sinal MFC Al FO i nf or mae
IDC, mas que aqui sera utilizado também para indicar o fim da discagem.

Envia AN(apenas EArgentina)
Envia o ANI para a central publica possibilitando a tarifagdo por DDR.

Envia IDQapenas E1 Argentina)
Permite que a central publica envie IDC ao numero de destino.
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EmConfigura nimero base 1 ou Configura nimero base 2gg@gramar os seguintes parametros:

OBS: :

Se for ISDN (RDSI), é a prestadora que define -:
mesmo em liga¢des de saida. Portanto, o nime
canal pode néo corresponder ao nimero do trof

1
1
Configuracao da base 1do E1 | Para o protocolo R2, 0s troncos vistos no Mesa
Nimero de Canais Nimero base do DDR ' estdo relacionados com os canais do tronco dig
! seguinte forma: :
30 Canais | 35792200 . Troncod Canall '
\ Troncod Canal2 i
DDD da central pablica Nimero da central piblica b !
' atéo numero de canais configurados. Apés este
51 35792200 ' ndmero comegam os troncos analégicos se |
| disponiveis. |
Cancela | Aplica | i :
1
1
1
1
1
1
1

Numero de canais

Neste campo deve ser configurado o nimero de canais contratados com a prestadora, sendo assim a c
do seu E1 é flexivel conforme o desejado. E permitido o uso dos mesmos canais do E1 para os dois nimer
entrada opodese escolher parada nimero quais sao os canais a serem utilizados.

Configuracdo dos canais da base

1
Ooooo0ooooo0odggoobooQoaod
Oo0ooo0oOooooooooaoaoo

18 20

Todos | Cancela | Ok |

Numero Base do DDR

O numero que serve como base para os ramais com DDR. Quando um ramal que possui DDR associad
ligacdo de saida, o IDC serad composto por este nimesgetaxcaads Ultimos digitos pelo DDR ddEstenahvio
s6 ocorre se a Central Puldtbzee programada para pedir IDC.

Exempl o: Ra mal cujo DDR associado ® o n¥%mero 270.
35792200, o IDC enviado sera 35792270.

DDD da Central Pablica
Informar neste campo o cédigo DDD da iostdlacéo.

NumeradaCentral Publica
Neste campo deve ser colocado o numero que sera utilizado como IDC quando, em uma ligacao de sa
um DDR associaddRaomatjue originou a ligacédo ou este DDR néo deve ser enviado como IDC.
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9.2.2 Configuracéo das Linhas
O XIP220 Plus permite a configuracéo de algumas caracteristicas dos FXOs e da interface E1. Segue abe
descricdo detalhada destas caracteristicas:

Configuracéo das Linhas | P |
Estado da Linha BCC Tipo
O Ativado
® Desativado
Feixe Inversdo de Polaridade IDC
10 |
Range | T ™

Aplica |

Estado da Linha

As linhas podem estar ativadas ou desativadas. é5estivianhdesativadaXi®220 Plusgnorara a sua
existéncia. Caso existam linhas ndo conectadas, as mesmas devem ser configuradas comdRE2nRladas. O
testa as linhas todos os dias as @&€0 detecte algum FXO que ndo possui tonodalitdete sinalizacao de falha
ou blogueio nos canais digitais, ele automaticamente bloqueia. Mas se a linha estiver ativada, poderdo ocorrer
mesmos.

Feixe

E possivel associar uma linha a um determinado feixe. Os Fgixesns&wtos de linhas que possuirdo
algumas caracteristicas em comum. Vocé podera associar varias linhas ao mesgaf felxs. f@s$IR 11 feixes,
que sd@o numerados de 0 a 10. Cada feixe esta associado a um Ramal atendedor. Assim, dgagéo pbegenama |
determinada linha, 0-X2P Plus verifica o feixe associado e redireciona a chamada ao atendedor do feixe em ques

BCC- Blogueador de Chamadas a Cobrar

Habilita/Desabilita a funcdo BCC. Caso o BCC seja habilitado para uma determinada linha, por ela né
entrar chamadas a cobrar. Neste caso, se entrar uma chamadaXiR2adbr&@lusmutomaticamente derrubara a
mesma apos o atendimentoflrstao € transparente aos uUsuarios.

Tipo
As linhapodem ser de dois tipos:

Decédicaentendem somente sinalizagéo por pulso. Consulte sua concessionaria local para saber a sinal
suas linhas.

MF (nultifreqiénciais): entendem sinalizacacad@udsd) e sinalizagdo Multifrequéncial (tom). Consulte sua
concessionaria local para saber a sinalizagéo de suas linhas.

Inversdo de Polaridade
Permite que XIR220 Plusletecte quando uma ligacdo de saida por uma linha foi atendida,iaiiando ass
tempo real.

OBS.:Vocé deve habilitar inverséo de polaridade nas sjastdishsisa operadora
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IDC (Identificador de Chamadas)
Este campo deve ser configurado Acomo, Oslmery o cC °
de troncos analégicos (FX@ms)ID@sta limitado em 12 troncos.

Range
Ao selecionar um Range, todas as Linhas selecionadas assumem todas as configuracdes disponiveis na

9.2.3 Configuracéo dos Feixes
ApoOs configurar as linfeseu agipamento, incluirebem feixes, vocé devera configurar as caracteristicas de
cada feixe criado. Para cada feixe de linhas é possivel programar as seguintes caracteristicas:

Configuracio dos feixes
Configuracées Diurno Configuracdes Noturno
Atendedor Ramal Alternativo 1 Atendedor DISA
& Ramal ® Ramal ® Ramal
261 & -v 261 |
O Grupo O Grupo & O Grupao
O Com
DISA Ramal Alternativo 2 Ramal Alternativo & Sem
O Com ® Ramal . & ® Ramal T 9
W W
& Sem O Grupo || O Grupo &)
Espera Tipo Via D CTI
Tom :
© - @ Bidirecional _ O Sim
O Misica . ® Sim & Mo
L O Saida )
O Institucional O Nao
. . O Entrada
O Instituc. com mis
Range 0 |w
Aplica

CONFIGURACOES DIURNO E CONFIGURACOES NOTURNO.

Atendedor
Vocé associa &ixe de linhas um nimero de Ramal / grupo para servir como atendedor em servigo di
noturno. Se um grupo for programado como atendedor ou alternativo ndo é possivel programar outro grupo para

FXSs Alternativos 1 e 2

Vocé pode associar aendedor um grupo ou até dois Ramais alternativos, em servi¢co diurno, e um Ra
grupo alternativo em servi¢co noturno. O grupo ou os Ramais alternativos receberdo as chamadas entrantes casc
do feixe ndo atenda as mesmas dentro do elomuesdprograma dos para o transbordo.

DISA

Habilitando esta opcdo sera ativada a funcdo DISA, fazendo com que as ligacdes entrantes rece
mensagem (gravada pelo usudrio) solicitando que seja digitado (com telefone MF) o Ramal oA setor d
transferéncia é realizada automaticamente pelo atendedor DISA. Caso nao seja digitado nada, a ligacao é trans
Ramal/grupo atendedor.

Espera
Esta opcao permite selecionar que tipos de espera possuirdo os feixes de linhas. Veja pbsstosis opcd
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Tipo

Com "Tom"Esta € a opcao de fabrica. Nesse modo, todas as chamadas externas que forem colocadas e
ouvirdo o tom de chamando.

Com musica externksta opcao faz com que as chamadas em espera ou¢cam muasica (proveniente de un
exerna).
Para utilizar esta opgéo € preciso possuilGopkatar de MUsica Digistar.

Mensagem Institucion&laz com que as chamadas externas escutem uma mensagem, previamente grav:
memoria dXIR220 Pluysdurante a operacdo de espera. A m@nsagginiciada novamente ao término da
mesma.

Mensagem Institucional com musica extdfaa:com que as chamadas externas (em espera) escutem un
mensagem, gravada na memaxiir880 Plusintercalada com 20 segundos de musica externa.

OsFeixes de Linhas de Saida séo classificados conforme os tipos abaixo:
Feixe BidirecionalAs linhas pertencentes ao feixe poderdo ser utilizadas para originar e receber cha
externas.

Feixe de Said#@ara troncos do E1 e analdgicos a concessiva&ateciente das linhas associadas com
esta configuracdo, a fim de ndo originar chamadas paraaele®)igaoig que a ligagdo de entrada sera
encaminhada normalmente. SO em tronco GSM a ligagdo de entrada seré derrubada.

Feixe de Entrad&6permitem que por eles sejam recebidas chamadas externas. Uma dica importante é sc
concessionaria local a associacdo de apenas um numero chave para o feixe de linhas.

Considerandese a existéncia de placa E1 configurada no equipamento:

CTI

Levamseen consi der a Raetaode Menor Cistgs e se sitae Aser vi - 0o esti ve
E avaliado se o ramal que fez a discagem tem niimero de DDR associado. Sendo este o caso, dentro do
det er mi RotadieMepoeCisto & execut ada a busca por um tro
pertencente a base que contém este nimero de DDR.
A Encontrando um tronco livre na base a qual pertence o nime$lB2ZDIMy® Kicupa este
tronco e faz a ligagdo com o dnviDC contendo neste o nimero de DDR associado ao ramal.
A Caso todos os canais (troncos) da base com o nimero de DDR associado ao ramal estejam ocup
tomado um tronco que esteja disponivel no feixe -buscardkm crescente de nimero de.tronco
Se o tronco alocado for digital € enviado o IDC da base a qual este pertence, mas sem o numero |
Se n«o tiver n¥mer o de DDR associ ado ad®otademal |,
MenorCusto e menor fei xe.

Seo CTI estiver ativo no feixe, as linhas deste passardo a estar sob supervisdo e gerenciamento de ur

CTl instalado em uma maquina remota e se comunicando viaXHe26oriusO XIR220 Plupassara a enviar
pacotes de informagdo de estagceder comandos com acdes nas linhas deste feixe. Sersageen T
associadastasera geradaa ligacdo permane@gaardadouma déficdo de direcionamento pelo CTI

Range

Ao selecionar um Range, todos os Feixes selecionados assameonfigdeacdes disponiveis na tela atual.
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9.2.4 Rota de Menor Custo

A Rota de Menor Custo objetiva determinar, no momento da discagem, a prestadora e a linlguéFXO, E1
sera disponibilizada para esta ligacdo quando efetuada tacan$éptntegrado que serd utilizado para efetuar a
ligacdo remotamente. Esta facilidade permite economia em suas liga¢gdes, pois possibilita, de forma inteligente
planos de diminuicdo de tarifas, disponiveis nas mais diversas opdehnioieassdgte elas fixas, méveis, IP ou de
servigos especiais. Com a Rota de Menor Custo corretamente configurada, nas ligacdes internacionais, interurb
seu XIR220 Plus ira escolher a rota de menor custo programada.

Rota de Menor Custo
Rotas
Feixes
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Retat [1 [ O O O O O O O 0O O
Reta2 [ O O O O O O O O O 0O
Rotad [1 O O [ ™ (O ™ ™ (™ |
Retad [1 [ O O T 1 P [ R [ R |
Retab [1 [ 0O O O O O O O 0O O
Rata6 [1 O O O O 0O O O o 0O
Reta7 O O O O O 0O O O O O 0O
Retagd [1 [ O O O O O O O 0O
Retad® [1 O O O O O O O O O 0O
Padidie 0 O O O O O O O O O O
Horarios Acesso Dedicado
Das |U|:|Z|:|U | as |U|:|ZU|:| | MNimero Pausa 1 Senha Pausa 2 Rota
O | | [5v] | | [35 ] | |
Das [o0:00 | &s [oo:00 ]
O | | [5v] | | [35 ] | |
Saida VoIP para emergéncia Rotas SIP
Ramal IP na WAN
SIP Integrado e Agenda VolP
Entrada via Operadora VolP 1
Entrada via Operadora VolP 2
Regras
Adicionar Nova Regra
Discagem Substituigdo E1/FX0 Substituicdo VolP Saida SIP Rota Intervalo
| Do 2-6] | | 0o 2-6] | | Do 2-6] | Op.VolP 2 8 v x
| & | | 5 | | & | Op.VolF 1 g v x
Aplica |

Rota

Neste campo seréo definidos quais feixes serdo utilizados para saida das ligagbes da rota determina
padrao seréa utilizada quando a discagem nao conferir com nenhuma regra. Caso deseje fazer rotas exclusiva
deve configurteixes contendo apenas troncos IP. O mesmo vale para rotas exclusivas FXO/E1.

Dentro de uma rota a escolha do feixe de saida € feito do menor para o maior. Este método de escolh.
permite criarmos rotas com troncos exclusivos e rotasosopnefespaciais. Devemos usar feixes com numeracac
menor para obter troncos exclusivos e feixes com numerag&do maior para obtermos troncos preferenciais.
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EXEMPLO:

Se for programado o seguinte:

Rota de Menor Custo
Rotas
Feixes
0 1 2 3 4 5 6 I 8 9 10
Retal [0 O O O O O O O O O 0O
Rta2 [ O 0O O O O O O O O 0O
Retad [ O O O O O O O O O 0O
Retad [0 O O O O O O O O O 0O
Rotab [ O 0O O O O O O O O 0O
Rotab [ O O O O O O o O
Reta7 [0 O 0O O O 0O 0O O O O
Reta8 [0 O 0O O O O O O O O 0O
Reta8 [ O O O O O O O O O 0O
Padio [0 O O O O O O O O O 0O
Horarios Acesso Dedicado
Das as Mimero Psausa 1 Senha Pausa 2 Rota
O | | (5] | | [5 ] | |
Des {00002 oot ] 0| | = | | B [P
Saida VoIP para emergéncia Rotas SIP
Ramal IP na WAN
SIP Integrado e Agenda VolP
OpVolP 1 1w
Entrada via Operadora VoIP 1
Entrada via Operadora VoIP 2
Regras
Adicionar Nova Regra
Discagem Substituicdo E1/FXO Substituicdo VolP Saida SIP Rota  Intervalo
| D2 | | 002 | | 0252 | op.VolF 1 6 v %
| D3 | | D3 | | 0253 | Op.VolP 2 T v ox
Aplica |

e NaRegra hs ligacbes sairdo pela Op.Voip 1 usando a Rota 6. A Rota 6 s&0 associados os feixes 6 e 7.
sdo associados os troncos de 35 a 45 e ao feixe 7 sdo associados os troncos de 46 a 56.

e NaRegra s ligacdes sairdo pela Op.Voip 2 usando a/RBat&/.7 € associado o feixe 7. Ao feixe s&o
associados os troncos de 46 a 56.

Ao realizar uma discagem aderente a Regra 1 sera usada a Op. VolP1 através da Rota 6. A liga
preferencialmente pelo Feixe 6. Assim gsga®m 0s troncos do Fedixeas ligagbes sairdo pelo Feixe 7 que
pertencem também a Rota 7, este exemplo serve para as Rotas programadds mand/ARdmalAtegrado e
Agendd/dP, mostrando que se pode associar 0 mesmo Feixe a Rotas diferentes.

Horario

De acordo com ardalo dia o software determinard se é ou ndo horario comercial. Horarios comerciais
consideradas as horas compreendidas entre dois int
Di as Dteiso.
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Saida VolIP para Numero€deergéncia

Permite escol her a operadora VolP ou ASip Inte
guando as demais linhas estiverem ocupadas.

Acesso Dedicado

Podem ser programadas duas saidas por acesso dedicado. Nesta jamssaocadfigen@ especifico
(possivelmente local), uma pausa que define a pausa entre a discagem do numero especifico e a senha, uma se
pelo provedor dodeo especial), uma pausa que define quanto tempo depois da senha sera discado o numero d
rota qgqgue a |liga-«o0o deversg seguir. Assim toda oregr
desta maneira.

O servico espial consiste da discagem do numero especifico, pausa, a discagem da senha, nova pausa ¢
discagem do numero desejado. O usuario disca apenas o numero desejado.

Rotas SIP
Entrada e saida:
Definese quais séo as rotas utilizadas para ligag@esiddRs registrados através da interface WAN e rota:
utilizadas para acesso a ramais remotos através do SIP Integrado.

Entrada:
Definese quais séo as rotas utilizadas para ligacdes de entrada via Op.Voip 1 e 2.

Regras

Umar egra consiste de uma fADiscagemd a ser compa
regra ® v&8lida, uma fAiSubstitui-«00 a ser feita cas
Val i dadeo. C dasuma saida 4P aX2BcPtus grimmeairamerde ira escolher um tronco IP dentro da rc

determinada. Caso néo seja possivel realizar a ligacéo através do VoIP (operadora ou SIP2R0eghasiaa o XIP
procurar dentro da mesma rota um FXO/Ellipararesgamada.

OBS.:E possivel programar até 200 reg

Adicionar Nova regra

Rota de Menor Custo

Discagem
| |

Substituicdo E1/FX0

Substituicdo VoIP

Saida SIP Rota
hd Padrdo ¥
Intervalo

Dias Uteis Nao Uteis
Harario Comercial
Fora do Hordrio Comercial

Cancela Aplica
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Rota de Menor Custo
Nos campos onde serdo definidas as regras € que ocorrerd a associa¢cao de uma discagem determinada
Aidéia é que a regra seja flexivel permitindo que qualgigenyaineracao se encaixe.

Discagem

Campo de até 8@gitos a serem procurados na discagem realizada pelo usuario, para que a reg
aplicada. Pode conter apenaisi,n¥metr adiss diuO’orsigac aOr
® utilizado quando o d2zgito na posi-«o0 atual n

e fim de um intervalo de andlise de digito. Dentro do intervalo pode existir um range de nimeros o
alternados. Pasa terumrange utiizea o c B a c P e r e-4,indicapue para alavalise, a regra
vale caso exista o digito 7, 8, ou 9 nesta posicdo. Ja para numeros altsrreado® utilizaa r act er
exemplo, [5+7+9], indica que pardseanégra vale caso exista o digito 5, 7, ou 9 nesta posicao.
O "*'¢é usado somente na discaggmdiferenciar uma ligacdo da outra, na substituicdo ele deve ser retirado
Exemplos de regras com A*o
Discagem: *B]  Substituicdog]2Rota 3
Discagem: ] Substituicdo:-§? Rota 4

Substituicdo (FXO/EL ou VolP)

Campo de at® 20 d2gitos que substituir8 os
conter apenas n¥wmer osifo,u s+ daraaidtde f o & nx on,t r
substituicdo pelo mesmo digito digitado pelo usuério, ou seja, deve haver um coringa equivalente

AiDi scagemo. O mesmo vale para os d2zgitos no in
Saida SIP
Configura pgru a | operadora Vol P ou por qual AnSip |

sera realizada utilizando o nimero original. O nimero discado sera atualizado de acordo com a progi
operadora VoIP ou SIP Integrado.

Caso seja escolhiics | P | n tesegaloead wononuntk® entre6d gue define qual € o ponto
remoto associado a regra.

A ligacao saira pelo Tronco IP onde o Ramal possui categoria para realizar esta ligacao.

ATEN(}AO: A operadora VadB deve ser habilitada quamda operadora SIP registrar estiver contratada e configurada ne
ficonfiguraces do VoIRISIP

Rota
Define por qual rota seré efetuada a ligacdo. Obrigatoriamente a rota deve estar configurada com algur
campos da configuracao de rotas.

Intervalo

O intervalo de validade define quando a regra deve ser utilizada. O default évélitageegriodos os
intervalos. Caso contrario, devemos fazer novas regras para os demais intervalos. Isto quer dizer que se uma r
somente para dias Uteis e horarios comerciais, ndo devera existir uma regra idéntica abrangeunéstéonteicalo em
a critério do usuario configurar corretamente as regras para ndo haver duplicidade.

suporte@digistar.com3uporte Técnico (51) I50 132



Exemplos de Regras

Ligacdes DDD néo celular
Suponhamos que se queira configurar a operadora 21 para todas as regiées com excecadealaragassliir gue
operadora 23. Para resolver este problersa fdees 2 regras da seguinte forma:

Ligacdes locais pelo feixe celular
Agora iremos criar regras para configurar um feixe celular local. Todas as ligacdes para niUmero &@recando c
seguirdo uma rota diferenciada. Para tanto € necessario apenas uma regra:

&n
(%]
<,
b

Ligacdes DDD pelo feixe celular
Caso se queira configurar para os celulares (comegcam com 9, 8, 7) de todas as regides sera acrescentada a ope
para sair via FXQ®para Op.Vajpdevese fazer a regra:

| ‘ | D20 7-9] | | 04120 7-9] | | 02520 7-9] | Op.VelP 1 B ¥ o=

Ligacdes DDI
Agora para configurar as ligacdes DDI para sairem pela operaekwda2br deragra:

| ‘ | 00 | | 0021 | | 00 | 4 v =

Discagens especiais

S&o as discagens tipo 0900, 0800, a cobrar local (9090) e a cobrast@H3tE803cagens devem possuir regras
especificas pois, em caso contrario, podem fechar com outras regras. Por exemplo, uma ligagédo a cobrar sai
celular caso nédo seja feita uma regra especifica.

(=)
1]
4
[=]
[=]
(=)
il
{1:]
(=)
(=)
(=]
il
[1:]
[=]
=]
m
]
(=1
i
(%]
<,
b

LigacOes locais para operadora VolP

Tadas as ligagBes podem ser associadas a uma operadora VolP. Com a rota de menor custo é possivel diferen
ligacbes locais e permitir que apenas algumas saiam pela operadora VolP. Este é o uso de quando uma ope
possui nimeros loc&tsmos configurar uma regra para que ligagcdes que comecem com 3779 sejam direcionada
operadora VolIP.

| 3779 | | 3775 | | 3779 | Op VolF 1 b + o=
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Segue abaixo exemplos de regras para usuarios que discam com operadora e sem a operadora. A ligacao pode
caminhos diferentes, peramora VolP guéio aceita a operadora ou p&X@E1 que necessita da discagem da
operadora.

Discagem para DDR de um ponto remoto

Em um ponto remoto caso chegue uma ligagao para algum dos DDR configurados no PABX (DDR dos tre
ou damperadoras VolP), esta ligacao sera atendida pelo ramal do PABX de destino associado a este DDR. Poré
ligacdo devera chegar no destino com o formato do nimero exatamente igual ao que o PABX espera. Por exem
fazer com que a partir de ABXHiguemos para outroligado através de SIP integrado.

Utilizando o DDR E1 357922xx:

w
<
X

| ‘ | 0357822 | | 0357822 | | 011357922 | SIF Int. 1

Utilizando DDRVoip , se ho PABX Destino no item DDRVoip Cliente Registrar 1 ousdlestive30atptam
relacionado ao ramal 202 -slevazer eegra:

| ‘ | 302151x | | 202151x | | 011302151x% | SIP Int. 2 2 v =

Utilizando DDRVoip , se ho PABX Destino no item DDRVoip Cliente Registrar 1 oucd@ stiverlj3@i8402
relacionado ao ramal 202 -slevazer a regra:

| ‘ | 302151x | | 302151x | | 01111302151x | SIF Int. 2 5 Vv o=

Nests casa foi inserido o DDD local que sera absorvido pelo PABX de destino.

Discagem DDD para numero fixo. (com Operadora)
Para usuarios que desejam discar o nimero da operadora :

| ‘ | Moot 1 | | 01411 | | Oooe1d Fadrdo v o=

OBS.Todas as regras devem ser usadas com operadora casgisqusuéoio operadora. Ndo podem existir re
mistas com operadora e sem operadora.

Outros exemplos

Regra 14: Discagem: [5-83]8ubstituicdo [5+3[Op. VoIP: 1 Rota: 3

(Regra vélida para numeros que comecam com 5 ou 8 e cdigisedudou 3.)

Regra 15: Discagem: O[1-8f#3] Substituicdo 021[1+3}}¥3] Op. VoIP: 1 Rota: 3

(Regra vélida para ligagbes DDD das regifes 11, 12 e 13,51,52 e 53,71,72e 73,81,82e 83 e 91,92 e 93))
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9.2.5 SIP Integrado

9.2.5.1 Configuracao do SIP

Integrado

Configuracéo do SIP Integrado

Discriminador de interurbanos

[

——

® Rejeita
O Aceita

Discriminador de Interurbanos

Semelhante ao discriminador IU dos grupos de saida para
tratar todas as ligagbes que poderao ser realizadas pelos demais
pontos localmente.

DDD Local

Este campo devera ser preenchido com o DDD local do XIP
220 Plupermitindo que ligagdes realizadas a partir do outros
pontos tenham o DDD retirado para serem feitas localmente

DDD Local

Aiplica |

9.2.5.2 Redirecionamento

Redirecionamento de Chamadas

Regras

Adicionar nova regra

Menhuma regra configurada

Redirecionamento de Chamadas

E1

DDR fTat *

SIP |

SIP Integrado | 1

Ramal Remoto |:Tc}

Cancela Aplica
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Faz o redirecionamento de ligac6es para Ramais remotos, conforme regras configuradas na tabela
fiRedirecionamento de Chamadaso. As regras s«0 base
no PABX local ndo serd analisada a tabela de redirecionamento, quando destinada a um DDR inexistente no PA
DDR sera analisado éreetbnado para o Ramal Remoto correspondente a regra. Os Ramais Remotos sao interligz
SIP Integrado (Ponto Remoto).

Exempl o contendo faixas de DDR para o PABX fALocal o

PABX DDR

Local 100- 199
Remoto 1 200- 299
Remoto 2 300- 399

Regras:
Ne° DDR {To} SIP Integrado Ramal Remoto
0 2nn 1 {To}
3nn 2 {To}

Regra 0: Encaminha todas as ligacGes da faixa 200 a 299 para os respectivos ramais 200 & 299 do Ponto Remo
Regra 1: Encaminha todas as ligacia@sad200 a 399 para os respectivos ramais 300 a 390 do Ponto Remoto 2.

Alguns exemplos de regras:

Ne (*) DDR {To} SIP Integrado Ramal Remoto
0 10n 1 {To}

1 11n 2 2{To:1}

2 3[0-4]n 3 30{To:1}

3 3[5-9]n 4 40{To:-2}

(*) Ao montar as regras levar ezonta o niumero de digitos do DDR, neste caso o DDR sao 3 digitos

Regra 0: Encaminha todas as ligacGes da faixa 100 a 109 para os respectivos ramais 100 & 109 do Ponto Remo
copia o DDR (To)).

Regra 1: Encaminha todas as ligac6es da faiki9ldéra os respectivos ramais 210 a 219 do Ponto Remoto 2 (2 +
Campo 'To' ap6s 1° digito).

Regra 2: Encaminha todas as ligacdes da faixa 300 a 349 para os respectivos ramais 3000 a 3049 do Ponto Rer
Campo 'To' apos 1° digito).

Regra 3: Encarha todas as ligacdes da faixa 350 a 399 para os respectivos ramais 4050 a 4099 do Ponto Remot
Campo 'To' ultimos 2 digitos).
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9.2.6 Configuracdo dos Niumeros DDR

A Discagem Direta a Ramal, que se encontrdi radetaf i g u rparmite @través da prbgbamacéo dos
nameros base &dR220 Plus Ele da prestadora, que os RamadRRR20 Plus E4ejam acessados diretamente
através doglano de numeracdo da concesaicBada Ramal passa a ter seu préprio nimero perante a prestadore
DDR deve ser contratado junto a prestadora.

Cada Ramal pode ter um DDR por Base. E importante lembrar que cada nimero de DDR da base |
associado a apenas a um Ramal, i.eodedueper nimero repetido em uma coluna de DDRs.

O DDR IP estéa relacionado com o cliente Registrar 1 e 2. E necessario lembrar, que caso ndo tenha [

cliente registrar, o campo fARegistrar 10 e fARegi st
Configuracéo dos Nameros DDR OBS.:
Tronco 1 Tronco 1 ~ L.

Ramal Base 1 Base 2 Registrar 1 Registrar 2 N&ao énecessario programar o
(9 ] ! ! ! LV x numero do Ramal no Registrar 1
L L L LV % para receber ligacdes conforme
o L L 5135792202 L 202020 LV exemplo abaixo:

! ! ! LV X

! ! ! L Vx 201@digistar.dyndns.org
204 L L L LV ox

' ' ' LV

LV X

! ! ! LV x
209 L L L LV x

Ligacdes de Saida:

No caso de um ramal ter um nimero DDR associado a cada base, em ligacdes de saidssamihiohogparBBE
enviado junto ao IDC depende das configuragbes do ramal e tronco utilizado. Por exemplo, se o ramal estiver
para sair por um feixe de troncos que pertencem a segunda base do primeiro tronco digital, sera eniddo o nun
associado ao ramal naquela base.

LigaGesde Entrada:

Alguns cuidados devem ser tomados se 0 mesmo numero de DDR for utilizado nas duas bases do mesmo tronc
porém para ramais diferentes. Neste caso, ao entrar uma ligacéo parsth@DEaresthada ao ramal associado

ao numero de DDR na primeira base, isto €, neste caso o ramal que recebe o nimero de DDR na segunda base
recebera ligacbes via DDR.

OBS.:
OXIR220 Plusé recebera ligacdes tipo DDRigdBbepara IBem unbDR véido ndo serdo aceitas.
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9.3 Ramais e Grupos

9.3.1 Configuracdo dos Ramais

Os Ramais d&IR220 Pluspossuem determinadas caracteristicas diferesciandodos outros. As
caracteristicas sdo programadas para o numero légico do Ramal queredmreestr programado. Estas
caracteristicas estdo descritas a seguir:

Configuracdo dos Ramais o sem caixa postal
FXS fisico 9
sem Agenda
Configuracgoes Categoria nos Feixes (Diurno)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
[ Recebe DISA » Restrito 0 O0CO0OO00O0O0O0O0O0
[¥] Tom na espera > Semi-restrito ORI ORI ORR O RN CINC RO RO RN O RN GRS
O Tira BCC > Semi-privilegiade & ® ® ® ©® ® ©®@ ® ® ©® @®
[ Temporizado > Privilegiado ORI ORI ORR O RN CINC RO RO RN O RN GRS
Identificador de Chamadas Agenda 0
[ Ring interno duplo
L1 Flash Longa Categoria nos Feixes (Noturno)
[¥] Recebe Intercalagin 01 2 3 4 5 6 T & 9 10
[ Faz Intercalacdo » Restrito O 00 00C 00000
> Semi-restrito [OBNORNCEONORICENONCRIONONO]
[ Hat Line » Semiprivilegiade O O © O O © O © O ©C O
> Privilegiado C OC O O0OC OO0 OO0 O
— o =
Envia IDC Grupos
Grupo de entrada |14 %
Grupo de saida [14 %
g |

Categoria do Ramal em relacdo aos feBesvico Diurno/Noturno
Os Ramais ddR220 Plusao classificados, em relacdo aos feixes, nas seguintes categorias:

Restrito:Estacategoria de Ramal somente pode originar e receber chamadas internas.
Semirestrito:Recebe chamadas externas atraves de transferéncia e por captura, porém AHas.pode origina

SemiprivilegiadoPossui acesso automatico a linha externa dependegdordesfio do Discriminador
Interurbano, podendo receber todos os tipos de chamadas.

PrivilegiadoPossui acesso automatico a linha externa, podendo originar/receber todos os tipos de chama
AgendaPode receber chamadas, mas origina apenas pareadastrados na agenda global.

OBS.: Um mesmo Ramal poderéa possuir categorias diferentes para servigo diurno e noturno.

Para ligacdes para enderecos IP das agendas global e individual, os Ramais serdo considerados privilegiados.

Asligacdes dos Ramais gmwilegiados utilizando as operadoras VolP (registrar SIP) podem ignorar o Discriminador Interurbal
que esteja programado na configuragdo do grupo de saida.
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Recebe DISA
Permite escolher os Ramais que poderéo ser chiaavaédado DISA.

Tom Espera

Permite selecionar se o0 Ramal configurado tera ou ndo o tom de espera (1 bip a cada 4 segundos). Est
permite retirar o tom de espera e ajustar automaticamente os ganhos de transmissao e recepcaoipars. 0s valor
Esta facilidade € atil em Ramais utilizados para FAX e modem.

Tira BCC
Liberagcéo por Ramal do bloqueio de ligacdes a cobrar, s6 para DDR.

Temporizado
A Temporizagdo permite especificar os Ramais que terdo temporizacao para ligacoésnieosaiazid=sta

pode variar entre 1 e 30 minutos e é programada por grupo de saida. Sempre que um Ramal com temporizacaa
ligacdo externa, esta ligacdo sera temporizada pelo tempo programado para entdo ser derrubada incondicion
Ramaisom temporizagéo serdo avisados 20 segundos antes da ligagéo ser finalizada através de uma mensager
ou de tom especial caso a mensagem nao possa ser gerada. O tom permanece durante os Ultimos 20 segundos
da temporizacao inicia g &niciar a conversacdo com o Ramal e a contagem permanece durante toda a conve
Caso o Ramal com temporizacao transfira para outro Ramal também com temporizacdo, a contagem de tempot
renovada. Todavia, se a ligacao for transferida [Ramaal sem temporizacao, a ligacdo nao sera derrubada. Neste c:
o tempo € mantido e volta a ser contabilizado caso a ligagédo seja transferida novamente para um Ramal com t¢
Ligacdes via cédigo de conta ndo sdo temporizadas

OBS.: As opergbes de sigme externo ou Ramais movel externo estdo sujeitas a duas configuragbes de tempo max

Temporizacé@o (descrita acima) e o tempo maximoemaraxségao ou Ramal mdvel externo (ver item Temp.Lin.Ext). A ligagéo s
finalizada caso exminmenor desses tempos.

Identificador de Chamadas

Permite programar os Ramais com ou sem identificador de chamadas. Ao programar com IDC o Ram
receber as informagbes em DTMF referentes a quem esta chamando, antes de receber agnalizasgio de to
Ramal. Esta facilidade permite o uso de aparelhos de IDC e telefones com IDC conectados|BZR4niissde seu

OBS.: Nem todos os aparelhos com IDCs encontrados no mercado sdo compativeis cop2® PRaspajuéiPpera com
24V@25mA Quando o Ramal estiver ativado com IDC a campainha tocard somente apos o segundo toque.

Ring Interno Duplo

Esta opgéo permite ao usuério do Ramal escolher se o toque de campainha para chamadas internas se
Unico. Veja como séo as cadéncias de ring:

1 curto:Um toque curto + uma pausa longa;

2 curtos:Um toque curto + uma pausa curta + um toque curto+uma pausa longa.

Flash Longo
O flash poderéa ser curto (até 360 ms) ou longo (até 900 ms), configucerdeaaespdcificacdo do seu
telefone.

Recebe Intercalacéo
Habilita ou ndo o Ramal a ser intercalado.
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Faz Intercalacéo

Habilita ou ndo o Ramal a realizar intercalagdo. Também € possivel programar se vai ter bip de quebra
ndo. Para verificar como proceder, véniwnalacadds Ramais habilitados para a operacé@radaigiio também
podem realizar a operacéo de gravacdo de chamada.

Hotline

A facilidade de Hotline permite que, ao retirar o fone do gancho (e havendo linha livre), vocé receba o t
diretamente sem digi t aadase vocd dquiser &psrdr aeu Ramnal icdmb seaodnesmad fes:
uma linha telefénica comum. Vocé pode habilitar a facilidade do Hotline de forma Instantanea, Temporizado (3 ¢
Numero (Numero externo ou Ramal). Com o Hotline ativado Instantéaleecebe Rama linha ao retirar o fone do
gancho, sendndicado para o uso de telefone com memodria. Com o Hotline ativado como Temporizado, vocé
segundos para discar qualquer facilidéliR280 Pluantes de receber uma linha livre. Casganfitthadivre, apos 3
segundos vocé recebera tom de ocupado. Com o Hotline ativado como NUmero, ao tirar oXtiR228oRjasmcho o
ligara para o nimero programado.

O Hotline ANY.meroo pode ser configurado via Co
teclado do telefone, ® necess8rio habilitar pel o ¢
branco.

Exemplos:

Progrenacéo via teclado:
#0+<numero>, onde <numero> comecando com '0' significa ligacdo externa. Ex: <033749200>, <0190>..

Hotine para o ramal 28@+202.

Programacaadaconfigurador Web
Preencher o,canampnero dserdiscado,;éorasgado com '0' significa ligacao externa. Ex:
<033749200>, <0190>...

Hotine para o ramal 22@2.

OBS.: Para reprogramar o nimero do Hotline é necessario desabilitar o Hotline do Ramal, habilitar o Hotline e reprogramar

Ramal CTI

Se o CTI estiver ativo no Ramal, este passara a estar sob supervisao e gerenciamento de um software C
em uma maquina remota e se comunicando via redéR2@® BlusO XIR220 Plupassara a enviar pacotes de
informagdes de estado e receineandos com acdes deste R@nidmalTpodera ter ou ndo detecgdo de fax para
as ligacoes de saida.

Espera do DDR

Permite ao Ramal habilitar ou desabilitar a espera do DDR. Quando estiver desabilitado e chegar um
ligacdo DDR (E1 ou IPd paRamal, a mesma sera derrubada.

No Ramal IP sempre h& espera do DDR
OBS.:Via DISA ou atendedor sempre vai para espera do Ramal.

Aviso Luminoso de Caixa Postal
Para telefones que possuem a funci onexursodevaelsr de
habilitado para indicar a presenca de novas mensagens na caixa postal.

Envia IDC
Possibilita quexéR220 Pluenvie o numero do IDC do Ramal, conforme gondgramado na "Tabela DDR™:
El:Tronco Base 1 ou Tronco Base 2
Oper.Voip IRegistrar 1 (substituindo o usuéario do campo FROM do SIP., ou seja, substitui o que foi progr:
como usuario do Cliente Registrar 1).
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Oper.Voip Registrar 2 (substituindo o usuario do campo FROM do SIP., ou seja, substitainoagize foi prog
como usuario do Cliente Registrar 2 ).

Grupo de entrada

Vocé podera associar o Ramal a um determinado grupo dex¢Rp2@dPhlsAs caracteristicas deste grupo
serdo seguidas pelo Ramal para as ligacdes de entrada. Seu equipanesstor pidetd grupos de entrada com
guantos Ramais desejar.

Grupo de Saida

Vocé podera associar o Ramal a um determinado grupo ddR220aRlesAs caracteristicas deste grupo
serdo seguidas para o Ramal para liga¢gbes de saida. Seu qupdpamngossuir até 15 grupos de saida com quantos
Ramais desejar.

Range
Ao selecionar um Range, todos os Ramais selecionados assumem todas as configuracdes disponiveis ne

OBS.:
Ramal I P Puro: As funcddnaladdadease: ChBomadmas 0es iidi aq@, | mi @&

inoperantes.
A fiTempor i za- «,@démpas ldacdes eartrdhbdo lempoiizana d a

Ramal IP Hibridds funcionalidades citadas como inoperantes para o Remdicdtn ativas, porém elas sé ficam operantes

guando o Telefone IP ou Softphone néo estiver registrado.

9.3.2 Configuracédo dos Grupos de Entrada
E possivel programar as seguintes caracteristicas para os grupos de Ramais de entrada de ligagées:

Configuragdo dos grupos de entrada
Modo Ligacdo OBS.:um grupo formad
O Menor @® Atendedor sO por ramal IP ndo pog
® ;‘.Dtﬂti"ﬂ e ter toque d
'  Nio Retorna I
Captura Transbordo Mensagem CTIL
O Mormal > e
® Grupo
Range 0 |
Aplica

Modo

O modo de distribuicdo podera ser Menor ou Rotativo. Se for configurado como Menor, as ligacbes s
direcionadas para o Ramal de menor numéoo.c@digurado como rotativo, 0 Ramal para onde a ligacao se
direcionada segue uma seqiéncia do menor para o maior e, quando chegar ao ultimo, retorna para o Ram:
namero
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Entretanto, se um Ramal dentro do grupo estiver com um nimedle tfarilsoedo menor do que o numero
de toques de trasbordo do grupo ocorrera o transbordo programado no Ramal (caixa postal, desvio, etc). Se ner
operagbes estiver programada no Ramal, a ligagdo sera direcionada para o atendedor idoarfeixe e c
simultaneamente, o transbordo do grupo.

Captura
Permite programar a captura das ligacdes entre normal e somente no grupo, conforme descrito no item
"Captura de Chamddas
Normal: Captura ligacdes dentro do grupo e fora do grupo.
GrupoCaptura ligac6es somente dentro do grupo.

Ligacéo
Esta opcdo permite selecionar se as ligagfes transferidas e ndo atendidas irdo retornar: para o Ramal Af
feixe, para o Ramal que realizou a transferéncia, ou ndo retornarao (serdo derrubadas).

Transbordo

Permite programar o nimero de toques de campainha para acontecer o transbordo dentro do grupo c
Quando chega uma ligacéo para o grupo, um Ramal sera escolhido para receber a chamada. Se 0 mesmo
dentro do nimero de togqueEr@mados, a chamada passara a tocar em outro Ramal do grupo conforme a program
Amodoo configurada para o grupo. O n¥.mero de toque
toques, XIR220 Plushama simultaneamente dostos Ramais do grupo. As liga¢des externas chamam no grupo pe
minutos apoés isso seguem a prograltiniaciat

Mensagem CTI

Ao ser encaminhada uma ligpgéa um grupo com mensagems§€ddiada, seré gerada esta mensagem e
sera aguardada umanigip de direcionamento p€loGaso a mensagem ndo esteja gravada ou expirar 0 tempo ¢
mensagem sem direcionamento, a ligagdo seguira para um dos ramais do grupo segundo critério de encamir
grupo. Neste Ultimo caso, se todos os ramassnestivpados, serd gerado o tom de ocupado.

Range
Ao selecionar um Range, todos os Grupos selecionados assumem todas as configuracdes disponiveis na
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9.3.3 Configuracéo dos Grupos de Saida

Os Ramais poderéo ter restrictsporizacdes diferentes para cada tipo de ligacdo originada de acordo c
Grupo de Saida.

E possivel programar as seguintes caracteristicas para os grupos de saida:

Configuragao dos grupos de saida

Discriminador de interurbanos Temporizagdao

Regra Tempo

nEnn

= 800 —

0 % min.

Ca—

® Rejeita
O Aceita

T
]

default 10 | % min.

[] Habilita DIU para operadoras Registrar SIP

Range | 0 =

Aplica |

DIU (Discriminador Interurbano)

Para que o DIU tenha efeito sobre um Rayesi@ deve ser de categoria semi privilegiada e pertencer a
grupo gue possua prefixos cadastrados no DIU. Esta facilidade permite o bloqueio ou permissdo de chamadas
os prefixos programados. Cada grupo pode discriminar até 16tpréfoigitae @ada. O prefixo "0" jA vem cadastrado
de fabrica. O caractere "*" € utilizado quando ndo se quer gue uma determinada posi¢édo seja avaliada.

Ex.: 0 ** 1 1 pode restringir ou permitir ligacbes para S&do Paulo via qualquer operadonaité\pataatr0acoes
0800.

O DIU tem 16 posicdes por grupo, sendo permitido programar ACEITA/REJEITA para cada posicdo. A regra est
seguinte: Se existirem apenas posi¢coes com REJEITA, o resto sera aceito. Se s existirem pos@destaom ACE
sera rejeitado. Se existirem posi¢cdes de REJEITA / ACEITA simultaneamente, as posi¢des marcadas com ac
gerar excecdes a regra estabelecida em uma posicdo de rejeita. Os prefixos que forem cadastrados para seren
ser precedid pelo sinal ( +) e os prefixos cadastrados para serem rejeitados vao ser preced)d&x jpel@séit (
para gerar excegao a regra do rejeita:0geiteita +0800 permite passar as liga¢des para 0800.

Habilita DIU para operadorassegr SIP

As ligacbes através das operadoras registrar SIP, por definicdo, sdo efetuadas independente da progr
DIU do Ramal, como se o Ramal fosse privilegiado. Para que os Ramais passem a seguir o DIU também nas
operadora VolP, apragma - « o A Habilita DIU para operadoras regi

Temporizagao
Esta configuracdo define o tempo de duracdo das chamadas originadas por Ramais temporizados, depe
tipo de ligacdo e do grupo de saida. Este tempo v&landaut@s.
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Ex. : Podemos ter para o mesmo r amal |l iga-»es para
minutos.
Para cada grupo podem ser configurados at® 16 t
nenhma das regras o tempo ser8 conforme configurado
A Regra para cada tipo de I|liga-«0 pode conter
utilizado quando néo se quer que uma determinada posicao seja avaliada.
Ex.: Qnacional longa distancia), 90 (a cobrar), 0*00 (liga¢cdes como 0300, 0800...).

Range
Ao selecionar um Range, todos os Grupos selecionados assumem todas as configuracdes disponiveis ha

9.3.4 Configuracdo dos Codigos de Conta

E uma facilidade qeenite acesso a discagem externa através de codigos dos usudrios cadastrados, regi
esta chamada na bilhetagem, acrescida da informacéo da conta utilizada. Permite cadastrar até 1000 codigos ¢
intervalo de 000 a 999.

Configuragdo dos codigos de conta

Nome Estado grupo de saida
O Ativado Bv]
® Desativado
Range | 0 hd

Aplica |

Nome
Associa a conta a um nome.

Estado
Ao ativar os codigos de conta no Configurador Web Digistar, cadastre os mesmos a fim s pader ident
bilhetagem. A listagem dos usuarios pode ser verificada por nome ou cédigo.

Grupo de Saida
Assim como o Ramal a conta também deve ser associada a um grupo de saida. Desta forma, cada cc
sujeita a configuracéo de DIU do grupo.

Range
Ao selecionar um Range, todos os Cddigos de Conta selecionados assumem todas as configuracdes dis
tela atual.
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9.4 Outras Configuracoes
9.4.1 Configuracao das Agendas

O XIR220 Plupermite originar chamadas a partir de agendas, derfofaposicoes de agenda. A agenda
global, que é compartilhada por todos os ramais, pode ter no rpasigied@@uanto a agenda individual de cada
Ramal pode ter no maximo 100 posicfes. Estas quantidades devem se configuradas no configurador Web Digist

Cada agenda pode ter 1 numero telefénico e/ou 1 contato IP. Para dlB22adtmsentaprimeiramente
direcionar a ligacao utilizando a interface IP, caso o contato exista na agenda. S6 no caso de ndo completar a
ligacdo saird pela rede de telefonia comum se o nimero telefénico estiver programado.

Configura¢ao das Agendas

Ocupacio

|
Mimero de agendas disponiveis: 5000

Adicionar Ramal

Agenda N°
Agenda Global 0/0 v %

Agenda Global
Para configurarquantidade de posic¢des, basta clicar na marca verde e inserir o numero referente a quanti
posicoes.

Agenda do Ramal

Para configurar um Ramal para ter agenda, basta
escolhido o ramajuantidade de posi¢des de sua agenda.
Exemplo ao lado: Configuragio das Agendas

Ocupagdo:

Agenda Global:000 agendas liberadas e 5 utilizadas | — ]
Agenda Ramal 80 agendas liberadas e 0 (henhuma) utili. Nimero de agendas disponiveis: 3770
Agenda Ramal 280 agendas liberadas e 0 (henhuma) uti
Agenda Ramal 3000 agndas liberadas e 0 (henhuma)

Adicionar Ramal

utilizada Agenda e
Agenda Global 5/ 1000 W ox
Foram liberadas 1230 agendas, restando assim 3770 ag Agenda Ramal 9 0480 v x
Agenda Ramal 29 0/a0 ¥ x
Agenda Ramal 301 04100 W %

Cadastros na Agenda Global
Para fazer cadastros na agenda gl obal, basta cl
posicdes configuradas.
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Agenda Global

Agenda Nome Mamero Endereco IP
000
001
o0z
003
oo4
oos
006
ooz
00g
009
010
011

® ® ® ® ®o® o o® K K H H X

Apos clicar no numero posicdo da agenda que ira ser alterada vocé pode preencher ou modificar a agenda pre

campos:

Nome (identificag&o)
Nome de identificagdo na agenda.

NumeroNimero telefénico comum. Programando este campo sem programar nada no endereco IP, ou caso a lig
nao seja possivel, a ligagcao sera completada seguindo os critériosrpgramaedosn f i gur a- »es de

Cust oo.

Endereco IP Neste campo é programado o contato IP com
caracteres.

e UsuarioUsuario remoto do destino da ligagéo.

e EnderecoPode ser um endere¢co DNS ou um namero IP.
Determina o destino da ligdtao

e Porta: Define a porta em que o protocolo sera utilizado.
Por exemplo, a porta padrdo do SIP é a 5060.

Agenda Global, posigao 400

Mome (identificacdo) : |

MNamero

Endereco IP
Usudrio
Endereco

Porta

Cancela |

Aplica |

Com todos os campos do endereco IP configurados comoXi@2gdmlusriara um contato desta forma:

dig@digistarsqmcom:5060

Cadastros na Agenda Ramal

Veja como configurar a agenda global. Para as agendas de-ftansarppdesmo procedimento.
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9.4.2 ConfiguracOes Diversas do PABX

Configuragdes Diversas do Pabx

Fax Modem Disa
® Linha ® Ramal ® R Tipo Valor
I I amal I—V

O Feixe Q Grupo O Grupo 1

2

Bilhetagem Bilhetador Cheio 3

@ Sem bilhetagem de entrada QC Tranca ligagdes 4

C Com bilhetagem de entrada @ Nio tranca ligacdes 5

(53]

ol
T

Servidor FTP para Bilhetagem
[ Habilita

Colisdo Tempo de lin. ext.

= W o =)

C sem protecdo
@ Com protecdo

Aplica |

Fax

O Detector de FAX permitélB220 Plusletectar automaticamente se a ligagcdo entrante (através de uma Lil
ou Feixe programado) € uma ligacdo de FAX ou de voz. Caso seja uma ligacdo de FAX, a ligacdo é transfe
Ramal/Grupo de FAX (programado nesta opcéo).

Modem
DefineimRamabu grupo no qual sera possivel a utilizagdo de modem atravé¥a®s canais

Bilhetagem
Permite vocé configurar com bilhetagem de entrada ou sem. Se for configurado com, as ligagfes recebic
aparecerao nos bilhetes.

Bilhetador Cheio

Se estiver programado ATranca as | i ga-XIRA®PUs qu a
ndo permitira a realizacdo de chamadas externas. Em caso contrario os dados de bilhetagem ser&o perdidos s
estiver cheia.

Servido=TP para Bilhetagem

Para acessar o arquivo com o0os bilhetes de tarif
habilitar e configurar um usuario com sua respectiva senha no configurador WEB Digistar. Apés feita a cone
registro do usuario, é permitido ler e apagar o arquivo.

O arquivo é salvo em uma memoria flash, i.e., ndo é perdido se eventualmente o equipamento for desl
propositadamente ou por falta de energia elétrica. O espago de memoria dispoinivalidiEdtaequivale a 43.240
bilhetes (linhas), se todos os bilhetes ocupassem o espa¢co maximo de 97 caracteres. O tamanho do bilhete val
com o numero de digitos no campo do destino ou origem da ligacdo, tendo este campo actérée Gerdd car
normalmente o nimero de digitos € inferior a 50, 0 espac¢o de memodria reservado suporta mais de 50.000 bilhete

O formato do bilhete é idéntico ao apresentado pela MesaPC. Por exemplo:
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*204<1 05/12/2007 14:46 00:00:19 58s 513374 9200
204 35 05/12/2007 15:25 00:00:09 voip2: 91219050

Campos:
TIPO: 1 caractere:

Valor possivel Descri¢éo
LigacBes normais
* Ligacdes transferidas
# LigacBes tronadgronco

RAMAL: 4 caracteres:

Contém o valor donal a qual esse bilhete se refere. No caso de uma ligagi#ionconodo existe ramal associado e
esse campo conterd o valor de um dos troncos referentes a esse bilhete.

Quando o ramal contiver menos de quatro digitos, o campo contera empegeEnE® do valor do ramal para
completar quatro digitos.

DIRECAO: 1 caractere

Valor possivel Descricao
Ligagéo de saida
< Ligacdo de entrada

TRONCQ caracteres

Contém o valor do tronco desse bilhete.
Quando o valor do tronco tiver apenas um caractere sera acrescentado um espaco em branco antes do valor pz
os dois digitos

ESPACQE caractere com espago em branco para separar o tronco do cédigo de conta

CODIGO DE CON3BAaracteres:

Cortém o valor do cddigo de conta desse bilhete quando aplicavel. Caso contrario o campo é preenchido com
branco

ESPACQE caractere com espago em branco para separar o cédigo de conta da data

DATA E HORA: 16 caracteres:

Contém a data e hordbdo!l het e, no for mat o: ADD/ MM/ AAAA hh: mmo,
DDi dia do bilhete (dois caracteres)

MMi més do bilhete (dois caracteres)

AAAA ano do bilhete (quatro caracteres)

hhi hora do bilhete (dois caracteres)

mmi minutos do bilhete (dois caracteres)

ESPACQE caractere com espagco em branco para separar a data da duracao
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DURACAG: caracteres:

Cont®m a dura-«0 da |iga-«0 na for ma: Aihh: mm: sso,
hhi hora da duracédo (dois caracteres)

mmi minuto da duracao (dois caracteres)

ssi segundos da duracaocs(daracteres)

ESPACQL caractere com espaco em branco para separar a dura¢ao do tempo

TEMPO DE ATENDIMENTcaracteres:

Esse campo contém o tempo de atendimento das ligacdes de entrada. As ligacdes se saida sdo enviadas com
branco no lagdo campo.

Se o campo contiver a string AnAtendd indica que
atendi mento, terminando com o caractere 0sb90.

ESPACQ caracteres com espaco em branco para separar o tempo dooSIP Integrad
SIP INTEGRAD®caracteres:

Este campo contem valor do SIP Integrado referente a essa ligacdo. Caso a ligagdo néo seja feita a partir do <
este campo estara vazio.

ESPACQL caractere com espago em branco para separar o SIP Integrado do nimero
NUMERQaté 80 caracteres

Contém o numero/endereco IP do bilhete

Coliséo

A colisdo de chamada ocorre quando um Ramal tenta estabelecer uma ligagédo digitando O e, coincid
acaba ocupando uma linha na qual estd chegando outra ligacdo. Neste momento, € estabelecida a comunicze
Ramal e a ligacdo que esta entrando. Ao atender a ligacataepaemsfdamal desejado, a colisdo se desfaz. Esta
operagdo de traméfecia difere da transferéncia convencional, porque, apos teclar os digitos do Ramal deseja
precisa aguardar 5 segundos paraXB220 Pluseconheca esta operacdo. S6 entdo vocé pode colocar o telefone
gancho ou, se desejar, realizar unsialteo

Tempo de Linha Externa
Esta configuracéo define o tempo de duracdo das operacdes remotas (troncoiB2lidriassigame
externo, Ramal movel externo e transferéncia para um ponto remoto (SIP Integrado). Este3@mpouwtasa de 1 a

DISA

Permite associar um digito numérico (de 0 a 9) a um nimero de Ramal, grupo ou agenda (somente age
para uso exclusivo da funcdo DISA. Ao ser atendido pela funcdes®Idgitatevedigito numérico associado ou
diretameato Ramal ou Grupo desejado para que se proceda a transferéncia.

Musica Externa

Para ter acesso a esta facilidade € necessario possuir o Conector para interface deonsosiect@igidtar (
acompanha o X2R0 Plus)

O Conector para interfacendgica Digistar deve ser conectado no FXS fisico 202 (Ultimo FXS da placa FX:
Slot 1).
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9.4.3 Servico do PABX

Na configuracdo de Ramais existe uma programacao de categoria de feixes. Para cada feixe, pode ser cc
categoria diurna e noturna. Garanse considera diurno o horario onde existem maiores permissfées de ligac

noturno o horario onde existem maiores restricées.

Servigo do Pabx
Horarios de Servico Diurno
tanha Tarde
Dias Uteis Das |05:00 as [12:00 # [ias [13:00 as [18:00 ®
Sabados ¥ ¥
Domingos ¥ ¥
Feriados ¥ ¥
Feriados
[ Fevereiro - 2010 ][ Margo - 2010 ][] Ahbril - 2010 |
Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab | Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab | Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sah
1 2 3 4 5 & 1 2 3 4 5 @ 1 2 3
78 % 10 11 12 13 78 8% 10 11 12 13 4 5 & T 8 7 10
14 15 16 17 18 1% 20 14 15 16 17 18 19 20 11 12 13 14 15 158 17
21 22 23 24 25 2% 27 21 22 23 24 25 2% 27 12 19 20 (21) 22 23 24
28 28 29 30 31 25 26 27 28 29 30
[ Maio - 2010 |1 Junhe - 2010 ][I Julho - 2010 |
Dom Seg Ter Qua Qui Sex S5ab | Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab | Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sah
1) 1 2 3 4 5 1 2 3
2 3 4 35 & 7 8 & 7 & % 10 11 12 4 5 & T & &% 10
2 10 11 12 13 14 13 13 14 15 16 17 18 1% 11 12 13 14 15 18 17
la 17 18 1% 20 21 22 200 21 22 23 24 25 26 12 12 20 21 22 23 24
23 24 25 268 7 2B 2% 27 28 2% 30 25 26 27 28 28 30 31
30 31

9.4.4 Caixa Postal

OBS.: Para ter acesso a esta facilidade é preciso possuir um cartdo de memoria micro SD (O cartdo de memoria ndo a

XIR220 Plus) e efetuar a compra de licencas junto a Digistar.

Horario do Servi¢o Diurno

Para uma maior flexibilidadX|R220 Plus
permite programar os horarios consideradodgucon
para 4 faixas de dias diferentes. Assim o
considerado servi¢o diurno difere de um dia util
a sexta) para um sabado, domingo ou feriado. -
horarios ndo compreendidos entre estas faixe
considerados servico noturno

Calendrio

Neste calendario vocé podera programa
os feriados existentes.
Desta forma sera considerado para estes dias «
di urno programado nos

OBS.:
A cada novo ano o calendario de feriados deve ser ref

A Caixa Postal permite que os Ramais recebam e armazenem marsagentederiaConfigurador Web

Digistar permite formatar o cartdo SD, definir quais Ramais terdo caixa postal e 0 nimero de mensagens que

pode ter. O nUmero maximo de mensagens por é limitado em 250 mensagens.

A Caixa postal nos raméitseeada mediante compra de licencas de 4 e 4 e 0 nUmero de ramais com caixa

esta limitado em 96.

Caixa Postal

Formatar Cartde

Tamanho da memdria da caixa postal

Cartdo de Memadria: 965.6 Mbytes

MN® mens.: 2000 | |

OBS.:

A

Ramal

202
206

Ramais com caixa postal

Adicionar Ramal

n? msg
250 v o=
250 v ox
10 v ox
Mens Disp: 1430

Ao clicar aqui, 0 numero tota
mensagens sera dividido d
forma igual entre os todos ¢
ramais cadastrados com cai

postal, respeitanaltimite
méaximo de 250 mensagens
ramal.
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OBS.:
Ao desabilitar a Caixa postal de um Ramal, as mensagens gravadas serdo perdidas, inclusive a mensagem de saudacéo inc

Ao formatar o cartdo, todas as mensagens presentes nele serdo perdidas.

Ao receber a mensagem de que o cartdo ndo esta formatado corretamente, vecéodeve formatiand o em fA For me

OBS.: Cada Ramal pode ter no méaximo 250 mensagens. O tempo maximo de cada mensagem é 60s.

As seguintes situa¢fes fazem com quiendimento seja feito automaticamente pelo Correio de Voz.
V O Ramal foi programado para direcionar para a Caixa Postal se estiver ocupado ou nédo atender dentro d
de toques de transbordo;
V O Ramal foi programado como ausente ou como hao perturbe.

OBS.:

Ramais com Caixa Postal devem possuir obrigatoriamente telefones MF.

Os Ramais atendedores e o Ramal programador ndo possuem acesso a esta facilidade.

Ramais com Cadeado Eletrdnico ativado ndo possuem acesso a nenhum servi¢o de Caixa Postal.

9.5 Relatorios

O Configurador Web Digistar permite que o programador visualize de uma forma abrangente toda a c«
realizada. Para tanto, existem relatérios de Ramais, grupos de entrada, grupos de saida, cddigos de conta, lin
Todos distrifidos por funcionalidades.
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10 Manutencao

Os itens a seguir séo para realizar a manutencéo do sistema depois de configurado.

10.1 Firmware

10.1.1 Versoes

Tela onde sdo mostradas as versdes de todos os pacotes indREAIbRIne

Versodes de Firmware

Imagem Versdo Data
& U-BOOT 2010.03-00046 16/04/2010 13:56
& KERNEL 7.0d
&@ RAMDISK 7.0d

27/04/2010 09:44

T/04/2010 0955

@ SIP 7.0d 26/04/2010 17:36
@ CONFIG 7.0d 28/04/2010 11:36
& VPN 7.0d 27/04/2010 17:10
&@ XILINX 7.00 27/04/2010 17:44

10.1.2 Upgrade de Firmware

Para manter s&liR220 Plusempre atualizado existe na op¢éo upgrade de firmware, uma forma bastante si
de opera-«o. Colocando no campo fAUpgrade de Fir mwze
VPNou Xilinx), ¥IR220 Pluga automaticamente identificar o pacote utilizado e efetuar a gravagéo do novo pacote.

Upload de Firmware

Arguivo :

|c:'\pacotes'\kemel1 | Browse... |

Cancela I Aplica I

Se a gravacao ocorrer com sucesso, vocé deve MiRR28r BlusCaso haja algum problema, verifique se a
imagem ndo esta corrompida, e repita a opaEracgae haja mais seguranca recomendamos atualizar via interface L
embora seja possivel atualizar pela interface WAN, habilitando o campo respeciiy@esagecaisfiga fireviédt (
iSe-«o0o Firewall o).

OBS.: Durante o processo de atualizagdo do firmware alguns servigos podem parar de funcionar. Para o restabelecimento

de todas as funcdes, aguarde a atiakzessete o X220 Plus.
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Upgrade de Firmware

IF:‘.?.C-N ovalxip27Mramdisk_XIP270-pow| Enviararquivo..

& Recebendo arquivo o= = )
& Processando arquivo

&  Verificando cabecalho do arquive

& Venficando tamanho do arquivo

& Verficando CRC

&@ Verificando conteddo do arquivo Ramdisk

&  Apagando particdo da flash —————
& Gravando a imagem na memdria flash ]
&  Verificando os dados gravados em flash

Atualizagao efetuada com sucesso!
Para gue as aplicages tenham efeito reinicialize o gateway...

Aplica |

10.2 Configuracao

Download

Permite fazer um backup dos arquivos de configuracao. Apés clicar em download e digitar a senha de pi
correta, aparecera uma telpepumsite realizar o download do arquivo de configki&gad diusClique com o botédo
direito em AArquivo de configura-«o00 e selecione o

Download das configuragbes

Arquivo de configuracao

Upload

Permite a partir de um backup do arquivo de configuragdo, voltar a uma configuragéo feita anteriorm
clicar em upload aparecerd uma tela que permite realizar o upload do arquivo de configuracao. Procure o
computador,dre est 8§ o arqui vo baixado anteriormenteXlRe cl |
220 PlusPara as modificacdes terem efeito sera necessario deslijir22mBRius

Upload das configuragbes

Arguiva de configuragdes: | Arguivo... |

Aplicar |
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10.3 Misc

10.3.1 Mensagens Binarias
As mensagens bindrias sdo as mensagens de auxilio ao usuai®A@metitucionatensagens de auxilio
da caixa posemensagens CTI.

Mensagens hinarias.

Enviar uma mensagem para o Pabx:

| || Procurar... | M
Mensagens no Paby:
Disa Manha Remover | Download |
Diga Tarde Riemover | Dawnload |
Saudagio CP. Femover | Download |
Auxilio CF. Remover | Download |
Mensagem CRM N0 Remover | Download |

Cancela

Enviar uma mensagem para o PABX

Em AProcurar éo

Mensagens no PABX
Este item exibe todas as ngemsadisponiveis KtR220 PlusEstas mensagens podem ser removidas ou

baixadas para o PC,

10.3.2 Licencgas

clicando no botéo apropriado.

es c ol hxdRr220 Plasr gculiivgou ea esne rii GekKnov.i ad o

O XIR220 Plupermite a compra de licencaspaiitar €aixa Postdbs ramajs Software CTl, increraent
o numero de Ramais IP e Troncos IP.

Identificacdo do PABX
Numero que deverd ser fornecido a paystiiveracéo das licengas apds a compra das mesmas.

Licencas instaladas no PABX
Mostra as licengas instaladX$R2P0 Plusai de fabrica com Licenga para 4 Ramais IP e 4 Troncos IP.

Enviar um arquivo de licencas para o PABX
Permite enviar AR220 Plus arquivo fornecido pela Digistar apés a compra das licencas.ofgrgsii@oviar
foram

para oXIR220 Plus

veri ficar se as mesmas

ncrement ada

suporte@digistar.com3uporte Técnico (51) I50

154



Tela do XH220 Plus +

Licencas de Software OBS.:
Permite no maximo
100 Ramais IP e 6(

Troncos IP.

Identificacdo do Pabx

7643592268

Licencas instaladas no Pabx

] Licenga para 4 Ramais 1P
a Licenga para 4 Troncos [P

Enviar um arquivo de licenga para o Pabx

|[ Arquive.. Enviar

Tela do XH220 Plus

Licengas de Software Edicdo Limitada | «—— OBS.:

Identificacio do Pabx Edicéo Limitadaginifica que
permite no maximo 20 Ram
e IP e 12 Troncos IP.

Licencas instaladas no Pabx

Nenhuma licenga instalada

Enviar um arquivoe de licenca para o Pabx

Ezcolher arguive | Menhum arquive selecionade  Enviar

Opcéao de quantidade de licencas
e Ramal IPas licencas poderéo ser adquiridas de 4 em 4 Ramais IP.
e TroncalP. as licencas poderéo ser adquiridas de 4 em 4 Troncos IP.
e Caixa Postahbs licengas poderéo ser adquiridas de 4 em 4. S&o permitidos 96 ramais com Caixa Postal.

10.3.3 Reset Geral

Neste caso as configuracdesl@220 Plusoltardo as configuracdes de fabrica, ou seja, limpara tudo que f
configurado, inclusiviue esta rodando e colocara a configuracao de fabrica.

10.3.4 Trocar Senha da MesaPC

Senha da MesaPC Server: Pode ser trocada no Configurador Web Digistavliddbrognsgdoha da
MesaPC)Senha default: mesapc
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11 Anexo | - Software MesaMP

Este software permite ao usuério uma série de vantagens na operacéo e bil¢R2hPtssseu

O MesaMP é um software que transforma um microcomptR&au (iRivhpativel) em uma poderosa
ferramenta de operacaXItk220 PlusOseuXIR220 Plusatravés de uma de suas interfaces de rede, permite a conex
de 1 computador (Mesa Servidor) e varios computadores (Mesas Clientes), até o limite do nimero de Ramais «
XIR220 Plus

Inicialmente, vocé deverd realizaegaoofisica entreXxtR220 Plug o microcomputador que sera equipado
com o MesaMP.

11.1 Como instalar o Software MesaMP

Apods a instalacao fisica, vocé podera instalar o softwar&MasaiBws éaessaria a instalacdoNIBT 3.5
ou superior. Estdtware pode ser adquirido gratuitamente no site da Microsoft. Em Linux (kernel 2.6) é nece
instalacdo do MONO framework vers@iosRjgerior. Este Software pode ser adquirido para a sua distribuicdo de Lin
http://www.mopooject.com/

OBS.:
Cada PC com o MesaMP deve possuir um ramal correspondente.

Ramais IP Hibridos registrados e Ramais IP Puros ndo podem fazer Operac¢des pela MesaPC, apenas Monitoracao.

— [ Instale o software MesaMP ]

— [ Inicialize o programa MesaMF]

11.2 Como Configurar o MesaMP

Para um MesaMP servidor configure: a linguagem, o IP ou Nome(host) no Endere¢co de Rede do PABX,
Rede do PABX, o ramal que sera usado pelo servidor (é recomendado que o resef dtesdrddo de feixe) ,
modelo do PABX e a porta de rede do servidor para a comunicagdo com os clientes (essa porta deve ser difere
do PABX).

Para um MesaMP cliente configure: a linguagem, modelo do PABX e o nome do host owesaMiero IP d
servidor no Endereco de Rede da Mesa.

A MesaMP habilitar4 ou desabilitara alguns campos de programacdes e operacfes dependendc

associado: ramal programador, atendedores ou ramal comum.
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Configuragoes MesaMP

Geral |Teu:|as Cores | Momes | Avangadas

Configuragan Geral
Pab Linguagem

IP270 v| B3 Potugués v

[0 ]

Cormunicagio

| Clignte w |

Configura Clientes

Endere;o de Rede do Pabex

Endereco de Rede da Meza:

J

habilitada, ap6s alguns segundos,
comunicacao sera estabelecida.

Host: [192.168.11.45 | Pota: 50010 %
Opgoes

OBS.: > Ahrr comunicacdo automaticanmente

Ao abrir o MesaMP com esta opcal Fiecebe bilhetagem

Habilita zaida para tarifador

:

I Ok ] [ Cancela

Localizando o nome do HOST
Para localizar o nome do Host do PC onde o MesaMP (cliente ou servidor) foi instalada:

No Windows NT, 2000, XP, 2003 e Vista, em Iniciar / Ekeeutafl @@igMD o0, tecl e Enter e apy
A i pconfig [/allo.

— [ Configurando os MesaMP Clientes ]

MesaMP servidor € o terminal que se comunica diretamsiR@2®@RlagsEste terminal deve ter um Ramal
associado a ele para abrir comunicacaoKtieaeo Plus

Para trocar a senha de administrador e/ ou cadast
Clienteso.

Entre com a senha correta (Senha default: MESAPC) e saréguosshliéar e apagar
@ i os Ramais Clientes e trocar a senha para configurar os clientes.
Ok I Cancela |
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Para cadastrar os R
onde abrir4 a janela abaixo.

Coloque o numero do Ramal e o Host ou IP do PC onde | | 2©

sera instalado.

Configure se o Ramal visualizard somente a sua Bilhetag
tera acesso privilegiado a bilhetagem de todos os Ramais. Se

acesso s infdimeitap

privilegiado (para todos os Ramais) e se pode participar de ch

Insere IEI

- Ramal : -
ey

Host :

[7] Pode ver a bilhetagem

[ Acesso privilegiado
[ Click da direita privilegiado
[7] Permite Chat

[ ok ][ cance

ama | S Configuragdo dos Clientes da Rede

dpem@lg

3 [ Trocar a senha da configuragéo dos clientes no servic]

Para trocar a senha

da conf

Troca de Senha

% Senha Antiga : =

Nova Senha :

Repete Senha :

[

ok | [ Cancela |

[ [ Demais configuracdes do MesaMF]
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Configuragoes MesaMP

Geral |Teu:|as Corez | Momes | Awvangadas

Configuracio Geral
FPabe Linguagem

| XIP270 v| B Fortugués v|

202 ]

Comunicagio

| Clignte w |

Configura Clientes

Endereco de Rede do Pabe
Endereco de Rede da Mesza

Host: |[192.168.11.46 | Pota: (50010 3
Dpeides

Abrir comunicacdo automaticamente
Fiecebe bilhetagem

Hahbilita zaida para tarifadaor

!

[ Ok l [ Cancela

Geral

Opcoes
Abrir comunicagdo automaticamente
Ao abrir o MesaMP com esta opcao habilitada, apés alguna segumittes;do serd estabelecida automaticamente.

Recebe bilhetagem
Este campo deve ser habilitado no MesaMP servidor para que 0 mesmo possa recebetiB2dd&agem do

Habilita saida para Tarifador

Para um tarifador receber os bilhetes viestedegmpo deve estar selecionado juntamente com o campo de Rec
bilhetagem descrito acima. Os bilhetes serdo enviados via porta configurada, no formato ASCII. Esta porta pode
para qualquer outra que esteja livre no PC do MesaMP/eghvidaoV - Tarifacao

OBS.:

Para acessar um MesaMP via WAN, se o FiddRaR@® us esti ver ativado, 0O campo fi
habilitado
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Configuracoes MesaMP

Geral | Teclas | Cores | Nomes | Avangadas
Configuiagdo das Teclas
PF1: | Cancela Operago v [ DefautRamal |
PF2: |Captura v [ DefautOperadora |
PF3: |Péndulo v|
PF4: | fnenhum) v|
PFS: | Restaura Tela v|
PFE: | Estacionamento v|
PF7: | Transbordo v|
FF8: [ Intercalagin v|
PF3: | Rechamada v|
PF10: | Chamada em Espera v|
PF11: | Valume v|
PF12: | Gancho v|
| ok || cancel

Teclas
Permiteonfigurar as teclas de fungéo. Algumas func¢des séo liberadas ou bloqueadas, dependendo do Ramal ass

MesaMP.
Configuracoes MesaMP

Geral | Teclas | Cores |N|:|mes Avangadas

Configuragio das Caores
B o7edt0da Maonitoragdo B Fancomtom ocup.
I Ram. Livie B Ram. com cadeada
B ran ocup. ezp. livie B Fan intercalads
B ran OCLIp. B3P, OCUp. T fvre
| Ram. tocando ring B 1 conversando
B Fan Estacionado [ Tt chamande
[ Ram com ziga-me M 7a Espera
| Ram. com desvio B T estacionado
B Ram ausents M blogqueado
B ranna eIpera | Falando com atend.
B Confergncia I Fila atendedar
B Fechamada B Tin prive. livre
[ Default ]
[ Ok, ] [ Cancela ]
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Cores
Nestecampo vocé configura a cor que sera apresentada na monitora¢cdo no MesaMP

Configuracoes MesaMP

Geral | Teclas | Cores | Homes |.-'-‘wanu;adas

Grupo |Fei:-:e Sip Integrado | Registrar

| [cones Grandes w
# | Mome
]
1 Adm
2 Suporte
3 Engenharia
4 Comercial
5 Indusztrial
[ Sermvigos
7 Mowoz Produtos
a fam
9 Projetoz
10
11 | Diretaoria
12
13
14
Alera FRemove
Ok, ] [ Cancela

Nomes
Nesta tela é possivel cadastrar nomes para 0s grupos, feixes, SIP Integrado e SIP Registrar. Os nomes cadastra
MesaMP Servidor ficardo disponiveis para visnabzsigaMPs clientes.
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Configuracies MesaMP

X

Geral | Teclas || Cores || Momes | Avancadas

Configuragdes Avancadas
(Gera anquivo de texto (POST e mensagens)
[] Habilta aviso de Ring
(Guardar a senha de comunicagao
Busca informagdo do ring nas Agendas
Grava Ligagdes Intemas
Grava Ligagies Bxdemas
Corfimmar ao apagar ligagies
Ao completar a lista de ligagies :© | Apagar a lig. mais antiga b
Gravagdo de Sudio : | Manual b
Cabegalho para discagem FGQDN :
Rodapé para discagem FQDN :
Agenda Bxtema : | Microsoft Outlook v

Adiciona cédigo da operadora [

Ok H Cancela ]

Avancadas

Gera arquivo de texto (POST e mensagem)
Quando habilitado, o0 MesaMP gera um arquivo de texto com o POST e mensagens no diretério onde esta
MesaMP. Quando nao estiver habilitado, 0 POST e mensagasses@imidgmzena tela e ndo serdo salvos.

Habilita aviso de Ring
Quando habilitado, ao chegar uma ligacdo o MesaMP ir4 avisar na tela a chegada da ligagédo identificando
entrante, independente de qual aplicativo esteja ativo no sistema.

Guarda aenha de comunicacao
Com essa opcao selecionada, caso a comunicacao-2athRIUdBeja interrompida, o MesaMP tentard utilizar a ultin
senha entrada para a comunicagédo c2a0XxmRs.

Busca informacdes do ring nas Agendas
Quando o fiMdaRi Inigtba eavtiiver habilitado, ao aparecer
namero recebido com as entradas nas agendas e mostrara também o nome correspondente e a imagem associc

Grava LigacOes Internas
Quando habilitado,toalas | i ga- »es i nternas ser«o gravadas na #dalL

Grava Ligacbes Externas
Quando habilitado, todas as | iga-»es externas ser «

Confirmar ao Apagar Ligacdes
Quando habilitado, sera solicitada a confirmac@@ acapagpma | i ga- «o0o i ndi vi dual na
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Ao completar a lista de ligagbes:

Permite escolher o que seré feito na lista de ligacbes quando esta atingir seu limite maximo de 1000 ligacdes. As
disponiveis sao:

Apaga a lig. mais anti@aand habilitado, sera apagada a ligacdo mais antiga antes de adicionar a liga¢do nova.
N&o armazena lig. no@asando habilitado, ndo serdo armazenadas a ligagdes novas.

Nunca apaga lig. com a@liando habilitado, sera apagada a ligacdo mais aatigivguéudio associado, antes de
adicionar a ligacdo nova, caso todas as 1000 ligac6es possuirem audio a ligacdo nova nao sera armazenada.

Gravacao de Audio

Permite gravar o audio das ligacGes no Ramal (é necessario possuir uma placa de sompustalaga
Desabilitado Ramal ndo permite gravacao do 4udio das ligacdes;

Manualb Ramal permite selecionar as liga¢des que terdo o audio gravado;

Automaticaodas as ligacdes do Ramal terdo automaticamente o audio gravado.

OBS.:ParaunrRamal gravar o 8udio das |iga-»es ® necess8rio poc

As gavacdes para ligagbes de saida via canais digitais (E1), troncos analégséosdeopolasidade ou trongdertPseu inicio
assim que a ligacao fonditta. No caso do tronco analégico sem inversédo de polaridade, a gravacao ja comecga assim que o

ocupado pelo ramal. Isso ocorre, porgue neste Ultimo tipo de tronco, ndo ha sinalizagdo quanto ao atendimento.

Em Linux é necessario suporte ao ALSA (Advanced Linux Sound Architecture) no kernel. HomettpdevdoalshSA:
project.org

Cabecalho para discagem FQDN:
Permite configurar informacdes que serdo adaseatda das discagens FQDNSs realizadas pelo teclado do PC.

Rodapé para discagem FQDN:
Permite configurar informacdes que serdo acrescentadas nas discagens FQDNSs, realizadas pelo teclado do PC,

@.

Agendas Externas:
Permite configurar a algeexterna da MesaPC como Agenda Mesa (compatibilidade com as versfes antigas) ou
Sincronizando com o Microsoft Outlook 2007 ou superior.

Cdédigo da Operadora:
Adiciona o c6digo da operadora na rediscagem na lista de ligaces.

Abre Comunicacéo
Permitabrir a comunicacdo com @X0RPlus

Fecha Comunicacéo
Permite fechar a comunicacédo conr2@0Xus

Ler Configuracao
Busca a configuracéo atual da20iPlus
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Facilidades
Nesta tela encontraenprogramacdes e operacdes dos Ramais. Dlepgmtipo de Ramal algumas opc¢des ficardo

desabilitadas
Facilidades

Operador | Ramais |

Resst Reset Executa

Senha de Programacdo

Miva ] [ Desativa ] [ Altera l
Mensagens At. Compulsdrio
Diumo ) Com

Automdtico Mivado

Manual Desativado

[ Ok H Cancelz H Aplica l

Facilidades

Operador | Ramais |

Haora & Operagdes do Despertador Rechamada Bxdema
| | |Desliga v|
Ramal Mavel

Senha do Cadeado

Liga H Desliga ][ Altera ]

Programa

Transbordo

B |w

Fresente

Ausente

ol H Cancelz H Aplica
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11.3 Operacgoes pelo MesaMP

T Mesap = e
Comunicagdo  Visualiza Operagdo  Bilhetagem  Janela  Ajuda
= EE D 5 ag
1T Tedos os Troncos [22 ] | 5 Lista de Ligagdes (ramal 9) =
EDIEIEIEIEIE] Ao
Duragdo | Estado Nimera
Mostra
%Tndoso: Grupos |E\ [ Apagz Lisia ]
Histérico:
Data e Hora | Duragéo Nimerg
Gl4
&2 Chat =]
Status :
@ On-line -
|[ Cancela ][ Captura ][ Péndula ][ Mado Srv ] [ Restaura ][ Estacion ][ Transh ][ Interc: ] [ Rechama “ Espera “ Volume “ Ganchao ]
KT160 1P R: 9 Server: 50020 Pahx: 192168.222.1:50010 ﬂ

Visualiza

Modo de visualizagédo da janela do MesaMP, onde vocé escolhe as janelas para monitoracédo de Troncos,R
Grupos, Feixes, fila de atendimentotambéén pode visualizar a lista de ligag6es do proprio
Ramal e habilitar o Chat.

OBS.:
As janelas de visualizacao s6 estardo ativas quando em comunicacdo com o PABX.

Wisualiza

Chat

Lista de Ligagdes

Todos os Troncos

Todos os Ramais 3

TE& I FR

Todos os Grupos

1T Todosos Feixes
Q Sip Integrado
R.amais par Grupo [ 3
Troncos por Feixe [ 3
j Fila do Atendedor

lanelas Padrdes
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Chat

O MesaMPBermite aosaRais conversarem entre si através de texto desde que os clientes estejam habilitados «
funcionalidade.

Os nomes exibidos na tela de Chat sdo provenientes da agenda interna do Mesa® Refaaich@armtiente.
Quando tiver unmaaigem associada ao Ramal, esta sera exibida na tela do chat. Cada usuario podera alterar ou
imagem associada ao seu proprio Ramal.

O cliente pode definir seu status alterando o campo relativo ao status. Clientes ausentes nao peadetneiniciar e
convites de Chat.

Para iniciar um Chat é necessario clicar duas vezes no usuario com quem deseja falar

8 Chat =3 & Chat ==
Status : Status : .
= — Alterar Minha Imagem
@ On-line A @ On-line - < 2

Minha Imagem:

@ Fulano L ]
Fulano

I Ok H Cancela J

Lista de ligacbes

Nesta janela se visualizam as liga¢des ativas e o histérico do Ramal com as ultimas 1000 ligacdesicieambém pe
parar e reproduzir a gravagao do audio do Ramal.

Vocé pode alterar as ligagbes que sdo mostradas na tela de acordo com o tipo de consulta: Todas, Saida, E
Atendidas, Com &audio ou Sem audio sao as opc¢des de filtro a serem apdid¥s "tbras ligacoes.

A gravacgéo (no caso de gravagdo manual) somente sera efetuada se o Ramal estiver em conversagdo. N&o
sinalizacdo do Ramal. A gravagdo se d4 a uma taxa de aproximadamente 1MByte por minuto, sem limite de
ligado, sendo efetuada enquanto houver espaco no disco rigido do computador.

%Ll’sta de Ligagdes (ramal 9) @ E_ m Nn A p a,g a . L |~ stao
ioacies A Ligacdes de saida, Ligacdes de entrac
agoeESs Allvas: . ~ ~ . . ~
9a50E : OO0 Ligacbes ndo atendidas, Ligacbes cormr
Duragéo | Estado | Himero ; ~ L, .
Mosira ou Ligacdes sem audio.
Apagar a Lista @
Apaga Lista Apagar -
Histarico: @ Todos
& 0817107 1211 00000 R.200 - ]
& 061107 1203 000011 R20D () ligaghes de saida
& 081107 1206 000016 R.218 = e
& 081107 1206 000017 R218 ligagBes de entrada
#& 061107 1149 000006 R2M4 (71 ligacfies ndo atendidas
#  06M71/07 11:45  DO:00:08 T2 (05133748701) > Livac -
= 4 0511/07 12:05  00:0017  R.233 (Fulano) f- Hgagoes com audo
# 051707 1301 000011 R.233 (Fulana) ) Ligagies sem dudio
@ 0811/07 1259 000008  R.233 (Fulano)
® 051107 1257 000017 R.233 (Fulan) [ Ol ] [ Cancela
i {3 0511/07 1250  00:002%  R.233 (Fulano)
o i) 0511/07 1233 000037 R.233 (Fulana)
@ 0511/07 1232 000006  R233(Fulano) |E
#&  3010/07 0756 000018 R3250 OBS.:
# 301007 0756 000019 R.250 — L .
& 301007 0756 000019 R250 Apos apagar as ligagdes com audi
S @) 301007 0756 000019 R.250 Lista de LigacGes, o arquivo de au
€ 301007 0756 00:001%  R.250 - gravado também é apagado.

suporte@digistar.com3uporte Técnico (51) I50 166



Pression<@ para gravar o audio de uma ligacdo em conversacédo (gravagdo manual). Quando em gravacédo auto
esse botao fica desabilitado e as@gasip feitas automaticamente.

Pression«E] para parar a gravagéo do audio de uma ligagcdo em conversagédo (gravagdo manual).

Pression«E] para reproduzir o audio da ligacdo selecionada na lista de historico. Aparecera a tela:

Reprodugdc de Mensagens @
|@ 30/10/07 0756 00.00:19  R.250 % o L
E possivel reproduzir o udio da ligagéo
1y Il de um determinado instante.

4 2

B Lista de Ligagbes (ramal 264)

Ligaghes Afivas: [E b @
Duragdo | Estado | Nimero
Mostra
Apaga Lista
Histérico:
Diata e Hora | Duragdo | MNimero o
&= 230811 05:10 00:01:.05 F.288 (Lucas/Felipe)

o) R.280 (Ivania)
4= 190811 09:38 00:01:52 R228( Discar pars "280"
& 130811 1454 000023 R290( PR T
= 130811 1144 000543 TID(32 £
& 170811 1704 000100 R.2BR( Apagar
& 170811 1622 001534 T4 (D13
@ 170811 1521 000056  R28D(l e EiEL
O AClick da direitado sobre um item na Lista de Lig

AApagare rieDgiDs tlroca | 0 .

DDD loal: preencher com o DDD da sua regiéo.

Todos os Troncos
Permite visualizar todos os troned&a20 Plus

™ Todos os Troncos

[ 11 lt 1z 1[ = Ir 4 1[ 5 1[ 18 IE Ao clicar com o boto direto do mouse sobr
| || || || || || |[ tronco celular livre, aparece o nivel de sinal
% I | I e,

Tronco 61 a
Tronco livre.
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Todos os Ramaidviesa
Permite visualizar o nimero de todos os RattRi2dd’lus

Todos 0s RamaiKS
Permite visualizar todos os Ram¥i®2»0 Plusom 0 nome associado na agenda interna do MesaMP.

Todos os RamaiConfigura KS

Configura Ks 1 Ao visualizarK®6, R& nmdsss?
Ramais a serem monitorados. Existem as opc¢des:

L E T Somente meu Grupsualiza apenas os Ramais do seu

) Somente meu Grupo grupo;
@ @ Todos Ramais

® Configuave Todos Ramablisualiza todos os RamaisiBa20 Plus
3 g Configuravelisualiza os Ramais que forem escolhidos
200 E serem monitorados.
20 i
202 . . . .
203 Podese optar por visualizar os numeros dos Ramais e
05 associado a eles na agenda interna do MesaMP ou ag
206 nomes associados a eles.
07 -

Mastra nimeno do ramal

Ok ] [ Cancela

& Todos os Ramais

I I I Dzj"l 203 “ 204 “ 207 “ 208 “ 20 “ I
lElEI z1 1{;14 1!215 Ilzzz Ilzzs Ilzzailzz tzz"ﬂ :
r‘mtzaa‘ﬂ[zaa'ﬁtun ltzujm 243
€D [eD=D €5 e €D €| ey €D
=eD e €D eD € €D €D (GE
--------ﬂ-
I

r:h

EWEE] B

th

Z2E2

=

u-..l:.

Sinalizacdo Ramal IP hibrido:

Quando o ramal IP estiver registrado 0 mesmo agzakdessdP em "verde" e escrito "IP" em vermelho. Quando
registrado ele aparecera na MesaMP em "verde" e escrito "IP" em cinza.

Sinalizacdo Ramal |P Puro:

Quando o Ramal IP estiver registrado o mesmo aparecera na MesaMP em o"Vittefrevesoriélho. Quando o Rarn
estiver ndo registrado ele aparecera na MesaMP em "cinza" e escrito "IP" em cinza.
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Ramais por Grupo
Permite visualizar os grupos de ramais.

Ramais por Feixe
Permite visualizar feixes de troncos.

SIPIntegrado
Permite visualizar feixes de troncos.

Fila do Atendedor

Permite aos Ramais atendedores visualizarem as ligacdes que estdo na sua fila de atendimento.

Janelas Padrdes
Organiza as janelas com a configuracao default.

Operacgao

Podem ser realizadas operag0es relativas ao Ramal
associado ao MesaMP. Algumas operacdes sdo desabilitada
de acordo com o tipo de Ramal: Atendedor de feixe, Progran
ou Ramal comum.

g o

Operacdo |

Operagdo
Programagdo

Gancho

Discagem

Fone de Cabega
Restaura Tela
Volume

Mensagens do Pabx
Mensagens na Partida

Agenda
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Operacédo Programacéo

Funcdes diversasab®rdo com o tipo de Ramal ¢ Programacdes diversas de acordo com o tipo de MesaV

elas:
| Operagdo » Cancela Operagio Operagac
Programagdo 4 Captura Operagao 3
& Gancho Estacionamento | Programacao ] Atendimento Compulsdrio
Discagem Conferéncia @ Gancho Ramal Ausente
)} Fonede Cabeca Intercalagdo .
Bp RestauraTela Gravagdo de Charnadas LT o Cadeado
Volume Chamada em Espera ) Fone de Cabega Despertador
Mensagens do Pabx Misica Externa @ Restaura Tela Desvio
Mensagens na Partida Péndulo Yolume Mede do Servige
ﬂ:@ Agenda Ramal Mavel Interno Mensagens do Pabx Siga-me
Ramal Mavel Externo . B
Rechamads Mensagens na Partida Transhordo
Transferéncia Répida I@ Agenda Tronco Executive
Telesaldo Teste dos Troncos
Ultimo nimero discado

Gancho
Funcao gancho logico do Ramal do MesaMP.

Discagem
Também é acessada quando se tecla qualquer caracterelad’@clado
MesalP =

Armazena os 5 Ultimos namerd

| =
e telefénicos e/ou FQDN discadda
#EC || DEF Flash
. )
- OBS.:0 usuério da MesaMP podera discar um nd
i) | | telefénico ou um endereco FQDN.

HEE

A

Restaura Tela
Atualizacdo completa do estado dos Ramais e troncos no MesaMP.

Volume
Para ajustar o nivel do audio na recepc¢éo e transmisséo da ligacao ativa.

Mensagens do PABX
Nesta janela podemvisualizar as mensagens ¥lie220 Plugnvia para o MesaMP.

Mensagens na Partida
Janela que mostra as mensagens duiaitialezacado ddR220 Plus
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Agenda

Externaosia a agenda da MesaMP ou a agend P -

Outlook, de acordo com a configuragéo na tela de
Configuracbes Avancadas do MesaMP.

17 Se configurado no modo MesaMP, esta agenda Pesquisa
MesaMP permite cadastiianeros externos e Nao tem| | = Tasc (oer [ (kL | Mno | Pars | Tov |[weaz
limitea n&o ser pelo tamanho do disco rigido . Nome Nimero

21 Se configurado no m@dwlook, astra as agendas
do Microsoft Outlook 2007 ou superior para uso na
MesaPC. Todas as alteracoes (adicdo e edi¢do) se
enviadas diretameateOutlook.

Interna Esta agenda do MesaMP pecatitastrar no
servidor a relacdo entre o numero do Ramal com o
do mesmo. Também é possivel associar uma image
cada Ramals MesaMPs clientes recebem
automaticamersdista cadastrada no MesaviRder ao
abrir acomunicacéao.

Global (PabxEsta agenda ddR220 Plugpossui até
1000 posicdes e deve ser cadastrada por usuario h
no configurador WEB Digistar. [oies J[_ox ]

Externa | |nterna || Global [Pab] | Individual [Pab)

Individual (Pabxgsta agenda adR220 Plupossui até 100 posicdes poraRe pode ser cadasttadéo no
MesaMP associada ao Ramal ou pelo uscdniigncador WEB Digistar.

Observagfes para uso da Agenda sincronizada com o Outlook:
Para o correto funcionamento dessa sincronia, algumas precaucdes deveréo ser tomadas:

A MesaMP funciona em Linux com o mono framework 2.6 instalado, mas o sincronismo com o Outlook nd
disponivel nessa plataforma.

O Outlook deveré ter sido instalado com suporte & programacao .NET. Essa opc¢éo € configurada por def
instalacédo padrdo Outlook 2007, mas caso essa op¢ao nao tenha sido selecionada em uma instalacdo
customi zada do Outl ook, ser8 necess8ria a insta
bibliotecas para esse suporte. Esse pacote é criado e prastiidsgfietarido tem nenhuma relagéo com a
Digistar. Por este pacote ser provido gratuitamente pela Microsoft, ele estara disponivel também no CD d
instalacdo da MesaMBsse pacote também pode ser baixado diretamente do site da Microsoft.

O Outlook 20@ftliza as configuracdes de telefonia e modem do painel de controle do sistema operacional
de passar os numeros telefénicos para a MesaMP. Em fun¢éo disso, € necessaria a correta configuracao
locais nesse controle, caso contrario ogsw@vebidos do Outlook pela MesaMP podem conter valores
invalidos, ou até mesmo pode ocorrer falha de transmisséo das informacdes.

Ainda na transmissédo dos dados feito pelo Outlook, os niumeros telefénicos devem ser armazenados em
canbnica,isso@p exempl o28666, (6ade38678-digo do paz2s ®
possuir um digito 6006 opci onialu e jiani ®miso ,v ad mlr eers
equivalentes. Cabe avisar que essa formatéeidia gutdmaticamente pelo Outlook nas versées mais novas,
mas caso tenha alguma agenda importada de uma versao mais antiga do Outlook que n&o obedeca esse
MesaMP pode receber esse numero errado. Nesse caso é necessaria a edicaorchatapde alegdada;

Essa edi¢do pode ser feita tanto no Outlook como na WiteadP a MesaMP envia o nimero para o
Outlook.

O sincronismo com o Outlook é configuravel na MesaMP, na aba de configuracdes avancadas da tela de
configuracdo da Mesa. @asoseja desejado o sincronismo com o Outlook, as agendas da mesa se compor
como nas versdes anteriores da MesaMP.

Se a mesa estiver sincronizando as agendas com o Outlook, as agendas sao armazenadas nas tabelas c
mesmo que a MesaMP adicioedite algum nimero da agenda. Esse nimero é adicionado ao Outlook.
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Bilhetagem

O XIR220 Plusrmazena os bilhetes em arquivo no diretério do MesaMP servidor. Os MesaMPs cliente

visualizar a bilhetagem total ou apenas a bilhetagem do Ramal associado a ela. Estes acessos s&o definidos nc
MesaMP cliente.

Consulta
Na opcao coralos bilhetes encontsnagrupados por ano e por més. Selecione o Ano e més desejados, clique en

Filtro 53
Diata
£ . . i Data Inicial : | 30/ 6 /2009 18:33 hd
Visualizar Bilhetagem &|
DataFinal: | 1/7 /2009 10:46 h
Ao [V Fiamal Extras
e O Todas Numera | N3o Filtrar v
B30 | janeiro
fevereiin ) Guarda Notumo _J
margo ) Ramal v
bl
maio O Conta v [_,
 — O oo -
Diregdo | M&o Filt v
(%) Grupo Saida w g a0 Filar
Origem | M3o Filtrar w
Traneo
(& Todos
I ] O Tionco - Tipo | N3o Filtrar v
Ok [ Cancela .
O Feixe i IP | MZo Filtrar v
Ordem
Data Y| | Ascendente bt Nurneragdo | Mastrar nimera v

Filtro
Na opcao filtro escolha o modo de visualizacdo dos bilhetes conforme descrito abaixo:

Ramal

E possivel visualinarbilhetes de Todos os Ramais, apenas do Guarda Noturno ou escolher um Ramal, Conta, Grt
Grupo de saida especificos.

¢ RamalPermite escolher um ramal especifico para ver a bilhetagem.
e Cont a: Permite escol her obihetagemdi go de contaodo esp

e Grupo: Permite escolher um Grupo especifico ou:aremolher Varios grupos.
e Grupo Saida: Permite escolher um Grupo especifico oIieaarse:lmiher varios grupos.

Tronco
E possivel visualizar os bilhetes de Todos os Traootseowm Tronco ou Feixe especificos.

e Feixe: Permite escolher um feixe especifico ou :@rmolher varios feixes.

Ordem

Ordena as ligaces por data, duragdo ou tempo no modo crescente ou decrescente.

Numero

Filtro por n¥mero espec2fico onde a bilhetagem exi

uma string) ou por falta do nimero (sem namero).
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Direcdo
Filtra as ligacbes por dire¢do: entrada ou saida.

Origem
Filtra as lagdes por origem, degendicar o DDD local.

Tipo
Filtra as liga¢Bes por Tipo: Guarda Noturno, Transferéncia, Transferéncia tronco a tronco, Cédigo de Conta, Liga
Atendidas ou LigacBes Atendidas.

P
Filtra as ligagbes por: Ligactes nemdd Ligacdes IP, Ligacdes SIP ou Operadoras Registrar (Todas Registrar, Re
1 ou Registrar 2) e Ligagdes SIP Integrado.

Numeracao
Esta configuragdo permite que a consulta a bilhetagem pesquise os nimeros dos bilhetesasisagpadas o

namero da ligagéo

Bilhetagem

Bilhetagem  Fikro  Grafico Andlise
Bam Tr CC Data Inicic Duracfo Tempo 5T Mimero
225 35 Qg 07,2008 11:5%2 O00:00:E55 wolpl: Q281092000 A
* EO&<14 Q280772008 12:00 00:00:00 niaternd SZZ1010663
244217 017102008 00:00 00:00:492 natend ElBlaz72e7
Zd4d<11 017102008 06:18 00:00:11 natend E181827887
Zdd-=z23 017102008 06:1% 00:00:54 natend ElBlaz72e7
ZR3EZE 0l/10/2008 05:04 00:04:23 1Z= E137370383
* E44-=3E 017102008 02:05 00:00:00 nidternd Z4ELE2.TE_Z9.8
= Q<35 als10/2008 0&8:05 00:00:1% B8E=s Z4@1IE9 . TE_Z9_8
* E44-=3E 01102008 08:08 00:00:00 niternd Z4ELE2.TE_Z9.8
= Q<35 0l/710/2008 0O&8:06 O00:00:1% B8E=s Z4@1IE9 . TE_Z9_8
Z2E21l=zZ 0l/s10/Z008 08:02 00:03:1%2 1loOs=s £El24710052
z11<10 017102008 08:10 00:00:00 natend 1183639378
= 2<10 0l/s10/Z008 O02:10 O00:00:41 &8s 1123639378
z4Z 9 0l/10/2008 0&8:17 00:00:23 33384855
ZdE<= 32 0l/s10/2008 O08:20 00:01:37 18=s El1210&101s
zz1 35 017102008 0&8:2&Z 00:00:3% voipl: 0417210639194
* EZg+ I 0l/10/Z008 O08:2& 00:00:E0 EeEs=s E4332141224
zzl 1 017102008 08:23 00:00:0% 0l4144121069195
ZZ3 1 0l/10/Z008 08:2¢ 00:01:13 0l4lz33787000
z01 9 017102008 08:31 00:01:37 2287274
* Edd=3E 0l/10/Z008 08:31 00:0z:04 1ld= Z4@LE2.7Z_Z9_8
= 9=13 017102008 08:32 00:00:18 E&8= Elaza?zlls
* EZ9=l3 0l/10/Z008 08:33 00:01:07 E3= E132337E118
z0l1 321 0171072008 08:33 00:01:12 gllataaz
* EZl<1lZ 0ls10/Z008 O08:34 00:00:3% Ei3= E132337E118
* g203= 9 017102008 08:34 00:00:35% 0= E199571108
ZZ8 3E 0l/10/Z008 08:34 00:03:04 woipl: 081307332700 bl
Tempo total das igagdes : 0721:51:30 Mimera total de ligacdes : 24366

Significado dos simbolos:

*: Significa que a ligacao foi transferida ou capturada.

#:Ligacao transferida Tronco a Tronco.

< :Significa uma ligacao de entrada.

T=40STempo que a ligacdo levou para ser atendida (No caso foi 40 segundos).
nAtendLliga¢éo néo foi atendida pelo Ramal

CC:Ligacao originada pelo Cddigo de conta

Sl:NUumero do SIP Integrado
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Exemplos:

Disa Agenda

* 9<11 20/0 7/2007 1 5: 04 00:00:54 20s 5133749200

#T13 11 20/07 /2007 1 5:05 00:00: 34 sip:digistar.no -ip.com - Ag 00

- Ligacéo de entrada pelo tronco 11 que foi atendida pelo DISA, e digitou - se a opgao

relacionada a agenda 00

Conferéncia
202 7 20/0 7/20071 5:10 000 1:17 20s 337492 35
202 13 20/0 7/20071 5:10 00:00: 46 192.168.11.11

Transferéncia Tronco a Tronco
#2002 13 20/0 7/2007 1 5: 45 00:00:25 337492 35
#2002 1 20/0 7/2007 1 5: 45 00:00:25 192.168.11.11

- Ramal 2002 originou duas ligag6es e fez uma transferéncia tronco a tronco.

Sigame agenda
202 13 20/07 /2007 1 5:35 00:00:1 7 sip:digistar.no - ip.com

* 9<1 2 0/0 7/2007 1 5:35 00:00:1 8 00s 33749200
T Ligacéo de entrada que foi atendida pelo DISA e digitou - se o ramal 202, que estava

programado com Siga - me Agenda.

Ligacdo via codigo de conta
2002 1 120 /0 7/20071 5:42 00:00:1 4 337492 35

Ramal moével externo
*2002< 1 2 0/07/20071 5149 00:00: 35 O06s 33749200 i Ligacdo de entrada
2002 13 20/0 7/20071 5:49 00:00:1 9 sip:digistar.no - ip.com

Acesso dedicado
9 3 21/05/2008 16:30 00:02:03 35792200 - 91219998

- Foi originada uma ligagdo para o nimero 91219998 que saiu pelo acesso dedicado.
Aparece 0 numero programado no acesso dedicado e o nimero discado no ramal.

Ligacado originada a partir de um ponto remoto 2.
#T24 35 03/11/2008 10:30 00:02:03 02 35792261

T No ponto remoto 2 um ramal discou 35792261, essa ligacdo estava programada para
sair pelo ponto remoto 1, que recebeu essa ligacéo pelo tronco 35. Foi verificado no
ponto remoto 1, através da Rota de menor custo, que essa ligacdo deveria sair via E1
pelo tronco 24.

Ligacdo de saida para um ponto remoto
242 37 17/12/2008 15:06 00:00:17 01 0000

T Foi originada uma ligagdo do ramal 242 para o ponto remoto 1 a ligacdo saiu pelo
tronco 37.
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Ligacdo de saida para um ramal do ponto remoto
241 36 17/12/2008 17:29 00:00:17 01 8809

- Foi originada uma ligacao do ramal 241 para o ramal 8809 do ponto remoto 1 a
ligagédo saiu pelo tronco 36.

Ligacdo de entrada para um ramal a partir de um ramal de outro ponto remoto.
261<36 1 7/12/2008 16:30 00:02:03 02 8808

i Ramal 8808 do ponto remoto 2 ligou para o ramal 261 do ponto remoto 1 essa ligagédo
entrou pelo tronco 36.

Bilhetagem Filtro
Nova Consulta: permite selecionar outra tabela. Novo Filtro: cria um novo filtro para a consulta atua.
Volta para primeira consulta. Cores: altera as configuragdes de cores da bilhetag

Salvar Comarmazena a consulta atual em arquivo. Filtra |
Imprimir: Envia consulta atual para impressora.
Sair: encerra a consulta.

Bilhetagem Cares

Mova Filkro

Mova Consulka
Salvar Camo
Irnprimir
Sair
Gréfico Andlise
Gera um gréfico de acordo com a opgao Gera umtabela com as ligacdes de acordo com a of
selecionada. selecionada.
Grafico Analise
Par R.amal Par Ramal
Par Tronco Par Tronco
Par Mdmera Paor Mirmero
Par Grupo Por Grupo

Par Grupo de Saida For Grupo de Saida

Par Feixe Por Feixe

Por SIP Inbegrado For SIP Integrado

Consuma Par Hora o .
Murneros mais Ligados

Cansuma Por Dia

Consumo Por Hora
Mostra a média de ligacdes num determinado horéar
intervalo de dadosnsultado.

Consumo Por Dia
Mostra a duracéo das ligagcfes da consulta atual pc
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Numeros mais Ligados:
Modod Ramal: Permite ver os Ramais que mais fiz

Nimeros mais Ligados

. - X L . Mimero de Ramais: 1 - |NL'|mer0 de Ligagdes: 1 - |M0d0: m'
ligagGes e para quais niimeros ligaram. - = st [

A Numero de Ramais: permite selecionar a
guantidade de ramais queasatisada.

A Numero de LigacBes: permite selecionar a
guantidade de nimeros acessados que serg
analisada por ramal.

Modod Numero: Permite ver os nimeros mais aces
pelos ramais.

A Numero de Ramais: permite selecionar a
guantidade de ramais que seli&aateapor
ndmero acessado.

A Numero de Ligagdes: permite selecionar a
guantidade de niUmeros que seré analisada.

SalvarComoH Imprimir ][ Cancela

Janelas
Modifica o modo de visualiza¢éo das janelas no MesaMP de acordo com a configuragdo do Windows . Orge
horizontal, vesdi, em cascata e default.

Barras de Ferramentas

X I T

Na barra de ferramentas superior estao os icones correspondentes a: Abre comunicacéo, Fecha comunica:
Configura MesaM¥genda, Gancho, Restaura Tela, Lista de Liga¢des, Chat , Facilidades e Acesso a Discagem.

D3 |

Na barra de ferramentas inferior estdo os icones correspondentes ao Modo de servigo (Diurno e Noturno) €
executivo (o icone do tronco executivo somente serd mostrado se a facilidade estiver ativada).

Teclas de funcbes
No MesaMP pasle configurar teclas de fungdes de acordo com o tipo de ramal associados ao MesaMP. As 1
podem ser acionadas clicando no botéo correspondente ou usando as teclas de funcdo F1 a F12 no teclado.

|[ Cancela ” Captura ” Péndula ][ Modo Srv. ][ Restaura ” Estacion. ][ Transb. ” Interc. ][ Rechama ” Espera ][ Volume ” Gancho ] I

Operando o MesaMP
Na janela principal do MesaptiRsivel visualizar o nimero do chamador, transferir chamadas, consultar um R
consultar um grupo e ocupar uma linha.
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Visualizar o nUmero chamador

Para visualizar o numero chamador, basta clicar com o botdo da direita do seutrnouseosobre o
ramal que estd chamando. O cliente s6 tera acesso a essa funcionalidade se estiver devidamente ha
configuracdes do cliente no MesaMP servidor.

|( 221 - Angela

)|

[ 22z - LizifdRamal 221 [Angela]

Ramal livre.

I 2231 - Febic
I 224 - André

Transferéncia de chamadas

Vocé pode transferir chamadas pelo MesaMP degaatas. Clicando sobre o ramal/grupo desejado, teclando |
PC o nimero do ramal/grupo desejado + ENTER, digitando Flash + o nimero do ramal/grupo desejado no apare

ou arrastando e soltando a ligacdo sobre o rama

Para realizar a funcdo de transferéncia:

I/grupo (s6 os raresspatdenieairastar ligacdes ).

OBS.:

O gancho que este
item se refere é o
gancho pela
MesaMP. Pode se

por tecla de funcéag

(
XXXx+_ENTER ] , RR( gancho]
[ | ou
XXXX , R gancho] = Transferéncia rapida
\
P
| Xxxx (ganchoj  RA ENTER J= Consulta.
Onde XXXX é n°. externo e RRR é Ramal interno.
.

ou um clique no
icone
correspondente ao

ganchc @l @l
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12 Anexo Il - Procedimento para Gravacédo de Audio

A gravacao de audio € um recurso disponivel da MesaMP. Possibilita grahamadas @cebidas ou
originadas no ramal vinculado a MesaMP, isto é, a gravacdo é do ramal programado na MesaMP e somen
chamadas deste ramal.

1- Habilitar na MesaMP a Gravacéo de Audio: Possibilita selecionar entre manual ou autonséticm déanual o
MesaMP decide quando gravar o audio. Automatico, todas as chamadas recebidas ou originadas auton
serao gravadas.

Configuragdes MesaMP/Avancadas:

ConﬁguragﬁesMesaMP_ ‘ - e

| Geral | Teclas | Cores | Nomesl Avancadas |

I Configuractes Avancadas

Gera arquivo de texto (POST e mensagens)
Habilita aviso de Ring
Guardar a senha de comunicacao
[] Busca informacéo do ring nas Agendas
=——»/| Grava Ligacdes Internas
=—»/| Grava Ligacfies Externas

Confirmar ao apagar ligacies

Ao completar a lista de ligacdes : lApagar a lig. mais antiga v]

Gravacéo de Audio - ll'\u"lanual v]

Cabecalho para discagem FQDN :

Rodapé para discagem FQDN :

% Agenda Externa :  |MesaMP vl

Adiciona codigo da operadora

| ok || cancela |

Selecione as opcdes para gravar ligacdes internas, externas ou ambas.

Apareceraseguinte aviso:

'ﬁ) Para poder gravar o audio das ligacOes € necessario instalar o
L Conector para Gravacao de Voz da Digistar.
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2- Instalar no ramal programado na MesaMP o Conector para Gravacao de Voz. Este acessério é vendido sep:

S

Ly

RJ-11 macho

| Cabo de audio

RJ-11 fémea—>| LML (/

&

O conector para gravacao ddexezseinserido em sédem o telefone eamal. O cabo de auwt#ve ser
conectado na entrada do microfone do computador onde esté instalado o MesaMP.

3 Para utilizar a grava-«o0 de voz ative na MesaMP

£ vesove TS TN

Comunicacdo  Visualiza Operacdo Bilhetagem Janela Ajuda
=% BROSYLNED

4
1 T Todos os Troncos

| DD DD

@a
I
=
s
o
i

% Lista de LigacGes (ramal 235) @
Ligactes Ativas: [
Duragéo | Estado | Nimero E] E]
00:01:20  Conversando R.228 (Lisiane) @) Mostra
Apaga Lista
Histérico:
Data e Hora | Duracéo \ Nimero

mif »

© @) 12/01/12 13:55 00:00:49 R.228 (Lisiang)

13/10/11 15:12 00:00:15 R.216 (Voskelis)

13/10/171 08:30 00:00:31 R.284 (Rodrigo)

1171011 14:47 00:07:32 T65 (voip1: 0259221010675)
1110011 14:07 00:01:16 R.250 (Catiucia)

1171011 13:28 00:00:03 T1(335017146)

11/10/11 11:14 00:00:41 R.281 (CRD-SER)

1110011 10:42 00:02:19 R.250 (Catiucia)

11/10/11 09:22 00:00:17 T5 (335017146) -

1HPe PO da

Pression'@ para gravar o audio de uma ligacdo em conversacado (gravacdo manual). Quandotemajicevaca
esse botao fica desabilitado e as gravacbes sao feitas automaticamente.

Pression@ para parar a gravacao do 4udio de uma ligagdo em conversacao (gravacao manual).

Os registros de chamadas identificad I‘]’3‘3’::{;jgnifica que o audio esta gpavadde ser reproduzido

Pressiom@ para reproduzir o audio da ligacéo selecionada na lista de histérico.
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Aparecera a tela:

Repreducdc de Mensagens
\ -
|-@ 30/10/07 0756 000019 R.250 ,0& C L. .
E possivel reproduzir o audio da ligagéo a partir
o000 00:20.346 de um determinado instante.
‘ [ r

Em AApaga Listaodo existem as op-»es: Todas, Li
LigagcOes coéudio ou Ligacdes sem audio

Apagar a Lista 3
Apagar .
@ Todos
) Ligagbes de saida
" Ligagdes de entrada
Ligagdes ndo atendidas
Ligagies com audio
Ligagies sem audio

o (s
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13 Anexo Ill - Procedimento de gravacao de mensagens
atraves da MesaMP

Selecione na MesaMP a janela de facilidades:

Facilidades X
Operador | Ramais

Reset Geral Senha do Cadeado Teste dos Troncos

Senha de Programacéo

| aiva | | Desaiva | | Alera |

Mensagens Servico At. Compulsdrio
/ 0 Diurno { ) Com
Telefone ) Noturno @ sem

= Modo do Servico Tronco Executivo

( ) Automatico { | Ativado
0 Manual 0 Desativado
Ok || Cancela || Apiica

Sel ecione a grava-«o0 de mensByteaeasnapbdr fATel efoneod

Senha de Programacdo ﬁ

B -

[ Ok H Cancela l
_ Senha default 0000

Selecione 0 nimero da mensagem a ser gravada:

Mensagens X NC.

Mensagem
01 Institucional
Bre n—, 02 Atendimento DISA servico diurno (Manha)
03 Atendimento DISA servico diurno (Tarde)
04 Atendimento DISA servi¢o noturno
[ Ouve ] [ Grava ] [ Remave 06 Mensagem daixilio da Caixa Postal
| 07 Mensagem de Saudacédo da Caixa Postal
10a99 Mensagens CTI.
Selecione AGravao para iniciar a grava-«o.
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Mensagens I.th

No ramal programador voc®° ouvira um fAbipodo para ini
O procedi mento de grava-«o0 por telefone ou entrada
gravada ® no ato. Por dAlnterface de M¥Wsicao per mit

da interface de musixgma.

Observagddrecomendamos que a mensagem esteja no seguinte formato wave: 16bits/8KHz/mono.

suporte@digistar.com3uporte Técnico (51) I50 182



14 Anexo |V - Tarifacao

Os bilhetes gerados pela saida de tarifacdo no MesaMP possuem o seguinte formato:

*200< 1 21/05/2007 11:11 00:00:10 nAtend 33749200
210<1 21/05/2007 11:12 00:00:10 20s 33749200
20015 21/05/2007 11:13 00:00:10 33749200
2000 8 222 21/05/2007 11:14 00:00:10 33749200
20010 21/05/2007 11:15 00:00:10 33749200
300 21/05/2007 11:16 Guarda Noturno
Campos:

TIPO 1 caractere:

Valor possivel  Descrigdo
Ligacdes normais
* Ligacdes transferidas
# Ligacdes tronedronco

RAMAL4 caracteres:

Contém walor do ramal a qual esse bilhete se refere. No caso de uma ligagiitctrondo existe ramal associado e
esse campo conterd o valor de um dos troncos referentes a esse bilhete.

Quando o ramal contiver menos de quatro digitos, o campo costend éspaco antes do valor do ramal para
completar quatro digitos.

DIRECAQL caractere

Valor possivel  Descricao
Ligacdo de saida
< Ligacdo de entrada

TRONC® caracteres

Contém o valor do tronco desse bilhete.
Quando o valor do troncodpemas um caractere sera acrescentado um espagco em branco antes do valor para co
os dois digitos

ESPACOL caractere com espaco em branco para separar o tronco do cédigo de conta

CODIGO DE CONBAaracteres:

Contém o valor do cédigo de dessz bilhete quando aplicavel. Caso contrario o campo é preenchido com espag
branco

ESPACOL caractere com espaco em branco para separar o codigo de conta da data

DATA E HORAG caracteres:

Cont®m a data e hora dodhbimimbet endmeo f or mat o: AiDD/ M
DDi dia do bilhete (dois caracteres)

MMi més do bilhete (dois caracteres)

AAAA ano do bilhete (quatro caracteres)
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hhi hora do bilhete (dois caracteres)
mmi minutos do bilhete (dois caracteres)

ESPACOR2 caracteres com espaco emaopang separar a data da duracdo

DURACAGS caracteres:
Cont®m a dura-«0 da |iga-«0 na for ma: Afhh: mm: sso,
hhi hora da duracédo (dois caracteres)

mmi minuto da duracao (dois caracteres)
ssi segundos da duracgéo (dois caracteres)

ESPACOLcaractere com espago em branco para separar a duragédo do tempo

TEMPO DE ATENDIMEMT€aracteres:
Esse campo contém o tempo de atendimento das ligacdes de entrada. As ligacdes se saida sao enviadas com
branco no lugar do campo.

Seocampored i ver a string AnAtendod indica que a | iga-«
0

atendi ment o, terminand com o caractere 0s6©0.

ESPACOR2 caracteres com espago em branco para separar o tempo do SIP Integrado
SIP INTEGRADDcaraetres:

Este campo contem valor do sip integrado referente a essa ligacdo. Caso a ligacdo ndo seja feita a partir do S
este campo estara vazio.

ESPACOL caractere com espaco em branco para separar o SIP Integrado do nimero
NUMERaté 8@aracteres

Contém o numero/endereco IP do bilhete

Excecdo a regra:

A excecao a essa regra sao os bilhetes de guarda noturno, no qual nem todos os campos cdip@eancmdios

nao tem direcao, tronco, cddigo de conta, duracdo e nem teeppdeé ment o. O n¥%mer o ® a
Abertura da comunicagéo:

Quando um cliente se conecta ao socket de tarifacdo do MesaMP, é enviado a string "Digistar Telecomunicacgoe:s

cliente para confirmar a conex&o. A partir dailhetelaecebido pela Mesa é enviado automaticamente para o clie
conectado.
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15 Anexo V - Software CTI/CRM

O CRM CustomeRelationshipanagemetjté uma ferramenta que auxilia as organizagdes através de proces
e procedimentos de interacdo amrchentes. O termo CRM é usado para descrever a estratégia dequegdaios,

g u e oConpulet Teléplibne Integrationd fornece suporte a esta estratégia. Softwares desenvoinidgsagai@
com o CRM, cumprindo o papel de@thquidenominados de softward VI C7l

Nesta estratégia, equipamentos de telefonia sdo pecas fundamentais. Desta forma o equiiR@2Mto Digist
Plus foi desenvolvido para ser integrado ao siEteéaarganizacdo. Por meio deetocplo de iggacédo, o SW_CTI
pode trocar informacdes coiir®20 Plugiue podem servir para gerar bancos de dados sobre clientes, bem como
direcionar ligactes de clientes diretamente para o atendente apropriado, via comandos de direcionamento de
SW CT]|, além de tratar ligacfes de entrada, também pode fazer, via comand¢R2atRjuerigine ligacdes.

Podese perceber que esta integracXtR@20 Plusom o SW TTtorna o processo de atendimento ao cliente
automatizado, economizando téampm da empresa quanto do cliente. Também auxilia a dar a cada cliente
atendimento mais personalizado, aumentando a sua satisfacéo.

Abaixo seguem as caracteristicas funcioXd”220 Plugjuando este esta integrado a um T3VDC
comandos parastéiincionalidades se encontram descritos na sec¢ao de ddmandos C

15.1 Funcionalidade

Sempre que entrar uma ligagdo (ring == ON) via trdRau fed@al E1 que pertence a um feixe com trat@inento C
com mensagenTl@ssociada ou tiver como atendedor um grupo com méhssjamaCpara o estado de espera de
definicdo do destino. Este destino deve ser um ramal configufdd®ecorsMCITn&o definir em dois segundos o
destino, entdoXdR220 Pluse encarga de fazl. O destino deve respeitar as restricbes impostas na configuracéo,
exemplo, o ramal de destino deve ter permissdo para receber chamadas. TambémT juandarcuS\&di€gio a

uma determinada porta Ransat e d e v e fApomam@oratenddr, hayeréetrarskordasegundo especificacbes
configuracao.

Quando chegar a ligagéo, serd enviado o comando SEADTTDDMMAABHRZRIE Plesi aguardar por 2
segundos para que o destino da ligagcéo seja definido por um comando externo. O comando podera direcionar a
0s seguintes destinos:

Ramal ao receber o comando SPATTPPRR220 Plugrd direcionar a ligagdo da linhar&Topramal
especificado no campo PPPP;

Grupd ao ser recebido o comando SPGTTGGF, se F for igual a 1, a ligagdo da linha TT ira para um ¢
deteccéo de fax. Se for detectado o sinal de FAX, serd enviado o comando SFAXTT e a ligacé@o é en
paa o atendimento de fax, sendo, sera enviado o comando SVOZTT. Ap6s o tratamento para FAX, ¢
ligacdo de voz, esta sera encaminhada para a mensagem associada ao grupo GG. As mensagens as
grupos nao tem deteccao de DTMF. Caso o grapbanéma mensagem gravada ou a ele atribuida, a
ligacdo sera encaminhada para os ramais livres do grupo, podendo haver transbordo entre estes ram.
ird receber sinal de ocupado se nenhum ramal estiver disponivel,

Mensagefino comando SPMTTMMXXEdmM queXiR220 Plugrimeiro verifique o sinal de ¢a&s¥ For

igual a 1 (como no item anterior). Se for uma ligacdo de voz, a ligacdo sera encaminhada para um
mensagem, onde sera gerada para a linha a mensagem de nimero MM &t \gazalsa Bed\niensagem
serd gerada por um numero indeterminado de vezes #dtB2ap@e Rluseceba um nowomando de
direcionamento para a ligacdo, ou seja, detectado um digito. Digitos serdo detectados se X for igu
recepcdo do primeiroitdjga ligacdo sera encaminhada para um estado de recepcdo de digitos
mensagem. A cada digito detectXti®220 Pluss repassa ao SWL(Se nédo for detectado mais nenhum
digito e o SWThao enviar algum comando dentro do limite de temfiga@@s)sara encaminhada para

0 atendedor do feixe da respectiva linha.

Vmail o comando SPVTTPPPPF, direciona a ligacdo do tronco TT para o Vmail do ramal PPPP. Se F
a 1, terd o tratamento prévio para deteccao de FAX, da mesma formaiggesrarsedores. Importante:
O ramal devera ter Vmail configurado.

A ligacdo pode ser novamente direcionada se a linha estiver em um estado de mensagem (m¢
encaminhadas peldl,@xceto a do Vmail). Por exemplo, pode estar sendo gerada messyeénti20
encaminha para a mensagem 21. Também, ™ [®We (pedir a mesma mensagem novamente, para
recomecar a contar o tempo e a ligacdo nédo cair (tempo limite = 120 s).
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Transcorridos os 2 segundos pela espera por um comando de direcionasitantas ssrgoirfites verificacbes na
ordenapresentada:

Se a ligacéo recebida tem um DDR valido associado, esta sera encaminhada para o ramal correspond

Se o feixe por onde entrou a ligacao tem uma mehsmgamidtia (configuracdo). Sendo o tigagaa
serd encaminhada para o respectivo estado, onde a mensagem serd gerada. Nao sendo possive
mensagem, a ligacdo serd encaminhada para o atendedor do feixe;

Se a ligacdo chegar ao atendedor do feixe e este for um grupo comTiressssda) €&ra tratado o
direcionamento para o grupo, como descrito anteriormente.

Se o tronco pelo qual esta entrando uma ligacdo ou seu feixe estiver configurado para detectar FAX,
linha ser4 encaminhado para o estado de deteccao de FAXneemqiesteei for uma ligacdo de voz, sera
enviado o comando SEADTTDDMMAAHHMMSS. Caso seja detectado o sinal de FAX, ndo sera
comando anterior, mas o SFAXTT.

LigacOes de saida serdo consideradas dd dipan@o forem originadas por umaamfigurado comdl®u quando
forem usadas linhas de um f@ike C

Quando for desejada a deteccdo de FAX em ligagBes de saida, o ramal que estiver sendo usado pare
ligacdo deve ser configurado para isso. Ndo devem ser usados os cooamalnatdcdoem deteccdo de
FAX setada, pois estes sdo usados para deteccdo do sinal de FAX de entrada. Os mesmos comandos |
usados, mas sem o pedido de deteccdo de FAX. OS comandos de direcionamento sdo: SPC
SPMTTMMXNF e SPVTTPPPPF.

A paiit dos ramais, por digitacdo, poderdo ser gerados os comandos de LOGIN (SLIPPPPCCCCDDMMAAH
LOGOUT (SLOPPPPDDMMAAHHMMSS) pardlo@wantpo PPPP informa o nimero do ramal, CCCC uma senha
digitos) e os demais campos informam data e hotamiastdes ndo interferem no funcionamehR22(® Plus
apenas sao repassados @b &, por exemplo, um ramal efetuar LOGOUT Tbs8Wér& disso, mas cabe a ele
continuar enviando comandos para este ramal ou nao.

Toda ligagdo de saida é ast®@aum ramal, mas a linha pode ser enviada para um estado de mensagem e se
independente do ramal PPPP. Por exemplo, para se fazer uma ligagdo de saida pode ser enviado o
SEXPPPPDDDDDDDD e apo6s realizada a discagem a linha pode sea eneiegigygm enviando o comando
SPMTTMMXNF

Por restricdes do DSP, detec¢éo de FAX, de MF e de tom de ocupado ndo podem ser habilitadas simultaneamen

i Em ligacdes de saida, a deteccao de sinal de FAX (quando configurada) é habilitaseguosi@gsimeiros
Em seguida, a detec¢éo de ocupado.

i Em ligacdes de entrada, no estado de mensadgdrodo deteccdo de DTMF, é habilitada apenas a
deteccdo de DTMF.

i Em ligagBes de entrada ou de saida, com a linha no estado de mehksgrandetedcdo de MF, é
habilitada a deteccao de tom de ocupado para troncos anal6gicos

As variaveis que controlam os comandos enviados ou provenieniéseddoiniCiadas sempre @220 Plus

for ligado ou sua configuracédo for gravasignifisa que se o SWIj& havia designado uma ligacdo a uma porta ramal
e 0XIR220 Plusinda ndo havia processado a informacéo, esta sera descartada e a ligacao serda encaminhada
critérios dEIR220 PlusA situacao anterior tem baixa pidduddbitle ocorrer, pois as informacdes recebidas rapidamen
sdo processadas rapidamente.
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Apoés a primeira conexdo de um soffliaserfipre que 0 mesmo tentar se reconectar ou outro Bakgaist&
conexao, serdo enviadas as seguintegpfiesa conexao corrente se esta ainda estiver 28R ikius

"Teste de conexao."
"Um novo SW_CRM esta pedindo para se conectar ao GATEWAY."

Para o SW TCdirecionar ligacdes para uma determinada porta ramal € preciso saber se 0 operador esté present
ramal deve ser configurada como foeaoCSW_T deve verificar se este estd no estado ausente ou presente.
operador pode mudar o seu estaggserte ou presente pelos comandos do plano de num@R2ED FlosSe a

porta estiver configurada cofp 8rdo enviados os comandos PA_EM_ PAUSRafpai@l| auserd) ou
PA_RET_DA_ PAUSA (porta Ranmksente).

Ainda que uma porta FXOnoeanal do E1 ndo esteja configurado como senddltintipénCsera considerada uma
porta Cl, quando for usada em uma ligacao de entrada ou saida com umaTgcaté tarealefa desocupada.

Ao entrar uma ligacéo parsaelordiscada umaggao referente a um grupo que tenha mensggemednsagem
devera ser gerada durante dois minutos e depois deverd chamar nos ramais do grupo.

Ao entrar uma ligacdo e um ramal atender e transferir a ligacdo para um grupo que THra ligagdageerédC
tocar nos ramais do grupo, caso o grupo esteja ocupado o ramal que fez a consulta podera se conectar novame
da espera digitando 0 (ou equivalente na tabela flexivel).

Se o grupo for atendedor ou alternativo devera ser gerada &0mieltsgger.

Ao final de uma mensagem CTI, se nenhum digito for detectado e o tronco néo for encaminhado dentro de 10
ligacédo € terminada pédiB220 Plug é enviado o comando SNATTDDMMAAHHMMSS<CR>. Este comando é er
mesmo que o trojadenha sido atendido anteriormente por um ramal e entdo encaminhado para mensagem. S
deteccdo de um ou mais digitos, o tempo de 10 segundos é reiniciado a partir da Ultima deteccao de digito.

Quando for detectado um digito durante a mensadgem,ser i ado o comando SDI Gd, si
o fim da mensagem. O tronco ficara em um estado que aguarda direcionamento pelo CTI ou novos digitos por :
tempo este reinicializado a cada novo digito recebido. Estesdgavalid@ns e também ndo sdo armazenados pelc
XIR220 Pluseles sdo imediatamente enviados ao SW_CTI.

Quando o equipamento é configurado para direcionar ligagfes de determinado feixe para uma mensagem CTI
sairdo do estado de mensagem apenas quando o SW_CTI direcionar ou finalizar esta ligacéo, ou se 0 assinar
desligar. No entanto) EXOso XIR220 Plusdo sabe da desisténcia do assinante chamador, pois seria necess
detectar tom de ocupado e este nem sempre é enviado pela operadora. Além disso, ha uma restricdo, em uma
nao é possivel detectar digito tom ao mesmoEmi@p, quando configurado desta forma, o SW_CTI deve sem)|
direcionar a ligacad=Osou estes ficardo presos no estado de mensagem.

15.2 Configuracao
Deve ser configurado cada feixe de portas do tipo Linhas para ter suas ligacdes trat&ius@L Naaasbodas
portas do tipo ramal, a configuracao é feita individualmente.

As mensagens citadas nagbcoféiguranhasf abaeroamkph
el estara em um estado de espera por uma defiSigadTdoPortanto, estas configuracbes devem ser habilitadas
apenas se ol@também estiver. A deteccdo de FAX na saida também é apenks parao C

A Configurar os FEIXES com mensagens: Atribuir o nimero da mensagem ao feixe. Se o nimeiaafor 0 (zer
gue ndo ha mensagem associada a este feixe;

A Configurar se o ramal tem deteccéo de fax para suas ligacdes de saida;

suporte@digistar.com3uporte Técnico (51) I50 187



A Configurar os GRUPOS com mensagens: Atribuir o nimero da mensagem ao grupo. Se o nimero for 0 (;
significa que ndo ha mensagemads@ceste grupo;

O SW_TI podera ler e escrever no arquivo de configurx¢B828oPlusO mesmo arquivo que é criado pelo
Configurador Web Digistar. Para isso, 018¥eCenviar o comando SLERCFG. Em resgti2200Plugnvia o
comando SCHGxX... onde xxxX... sS40 0s bytes do arquivo de configuracdo. H4 mais detalhes no anexo. Para et
comandos utilizados sdo SWRCFGtttttt e SCFGxxxxx.... A sequéncia destes comandos e os comandos de
encontram no anexo. O fluxogramaradeegomstra como os pacotes de configuracdo sao recetiiziz0pelas

XIP-220 Plusrecebe 4

XIP-220 Plugrepassa o arquiy XIP-220 Plus
configuragdo em

para o software que testa g aguarda o sina|

Recebeu
todos os

pacotes de até 8.00( e oo consisténcia do seu conteud > de pacote
bytes. p : aguarda sinal analisado
A
Informar ao SW| Y
CTlque a
configuragcdo Chegou
FIM [€ falhou. sinal?
S
s N
X XIP-220 Pludé o resultad
— A Conlﬁg é x'gézsz\?vp#jf;;%“:a s Pacote da andlise. Se os dado
completa’ | <
P ] configuracdo foi bem OK? <+ estavam corretos e se 1«
sucedida config. Era parcial ou
. completa.
N
\4
Gravar
configuragdo em A 4
flash >

FIM

A configuracdo € em XML e deve respeitar as regras de formatacéo do padrédo XML. O nodo pai do XML deve sel
Os itens configuraveis séo:

<extension>, <outGroups> , <groups>, <lines>, <linegroups>, <lcr>, <options>,<misc>,
<accountCode> , <services>, <voicemail>

OBS.: Nestes campos, ndo deve ser usada acentuacao gr
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Exemplo:
<?xml version="1.0"?>
<config>
<extensions>
<extension value="200">
<group>7</group>
</extension>
</extensions>
</config>

Neste exemplo, a porta ramal 200 sera colocada no grupo 7 e serd aplicada na ¢0RRGOr&RlG@| D se
encontra na memoria voléatil.egeipamentor desligado, ao ser reinicializado voltara a ter a configuregémdegina
pelo Configurador Web Digistar. Se este comportamento ndo for desejado, deve ser mandado um arquivo de
completo. Este sera considerado completo quando nele estiverem todos os titulos da configuracéo citados acim:
que sdrata de um arquivo complettR220 Pluga gravdo em uma memoéria permanente (flash).

15.3 Comandos do Protocolo de Integracéo
Formato das informagfes enviadaslp2Rd Pluao SW_Tt

Informacgéo de que uma porta rdisaiCou voltou para o gancho:
SAGPPPPE<CRRde PPPP ¢ a porta rarhidj@ saiu do gancho (E=1) ou voltou para ele (E=0). O objetivo é evitar
envio de ligacdes a uma porta ramal fora do gancho.

SCCOOOPPPP<CREomando enviado sempre que fordeaiima ligacdo de saida e a ela estiver associado um
cbdigo de conta. O campo OOO informa os 3 digitos do codigo de conta, enquanto que o campo PPPP é o rama
sendo utilizado para realizar a ligacao. Este comando € enviado sempre antes do comando
SSOTTPPPPDDMMAAHHMMSSnnn. A

Informacéo de final de congestionamento detfeixe C
SCFFFDDMMAAHHMMSSDDDD#ORma que o feixe FF tem pelo menos uma Iliviesa@os ter passado pelo
estado de todas as portas ocupadas.

Informacgéo de que todas aad.odrum determinado feixe configuradold¢estadcupadas:
SCGFFDDMMAAHHMMSS<DRe FF é o feixe cujas portas estdo todas ocupadas.

Comandos do protocolo para envio das configubdEddelupara o SW IC

SCFGPtttttt<CRonde tttttt étamanho do arquivo que sera enviado em ASCII

SCFGtttt...xxxxxxX...<C&xde xxxxxx... € 0 campo de informacdo onde seguem os bytes do pacote de configuracé
€ uma string com 4 caracteres ASCII para informar o tamanho deste campo. Sdaparéx@fopl®4 osera
SCFG0064xxxX...<CR>.

SCFGN<CReenviado peXdR220 Plusaso este ndo possa enviar a configuracdo no momento em que chegar o pe
do SW_T. O pedido deve ser feito novamente pelolSW_C

Este comando sera enviado em respostaaalo proveniente do SWSIERCFG. No entanto, o arquivo é enviado

em diversos pacotes com um campo de informacgédo de tamanho maximo de 8000 bytes. O primeiro comando sel
para informar o inicio do envio, sendo acrescido da letra "R"qpgamairtbd de todo o arquivo que comecgara a ser
enviado no pacote seguinte. Os primeiros 4 caracteres ASCII (tttt), informam o tamanho do campo de informacac
sendo enviado no respectivo pacote. Com excec¢édo do ultimo pacote, 0s demaisazeanne tagdamo.

Informacéo de que a configuragdi®da0 Plufoi alterada:
SCFGMUDOU<CiRdica ao SWTQjue a configuracdaxdB220 Plufoi alterada, seja pelo préprio SWu @ia
Configurador Web Digistar.

suporte@digistar.com3uporte Técnico (51) I50 189



Informacéo de quXl®220 Plusncontrae aguardando pela configuracao a ser enviada peio SW_C
SCFGOK<CReenviado peXdR220 Pluapds este ter recebido o SWRCFG, indicando que 0 mesmo esta preparadc
para receber o arquivo de configuracdo do.SW_C

Informacgéo de que houvenerrocesso de recebimento da configuragéo
SCFGERR<CHRorma ao SWTIgue ocorreu um erro em alguma etapa do processo de recepcao dos pacotes de
configuracdo e o processo deve ser reiniciado.

Informacgéo de sucesso no processo de configuracao:
SCFGGR¥YOU<CRao final da recepcdxsiB220 Plugmforma ao SWTIQue o arquivo foi recebido e aceito.

Uma ligacéo de entrada foi desistida pelo assinante que originou a mesma:
SDETTDDMMAAHHMMSSDDDDx@6tta TT desistiu da ligagéo.

Enviar este comarsgonpre que uma ligacéo de entrada de uma lfortage€istida antes mesmo de tocar em uma
porta ramal. Isso pode ocorrer se ndo houver portas do tipo ramal disponiveis e a Linha estiver guorestado de esy
destino definido pelo SW_CTI.

SDIGTTD..<€@RiCada d2gito detectado na |linha TT ® enviad
d2gitos. Quando for detectado um d2zgito durante a
e o fim da mensagem. O troncodinarén estado que aguarda direcionamento pelo CTI ou novos digitos por 10
segundos, tempo este reinicializado a cada novo digito recebido. Estes digitos ndo sdo avaliados e também nao
armazenados p&lliR220 Pluseles sédo imediatamente enviados &I8W _

Informacgéo enviada quando uma ligacao de saida nédo for atendida:
SDNTTPPPPDDMMAAHHMMSSnume@&ta Ram@PPP fez uma chamada pela porta TT e néo foi atendida. Este
comando é enviado sempre que umaTdegtv€r envolvida em uma ligacsaidiee néo for atendida. A porta PPPP
pode néo seffCdesde que a porta TT seja.

Informacéo enviada quando uma ligacdo de saida receber o sinal de ocupado ainda antes de ser atendida:
SDOTTPPPPDDMMAAHHMMSSnuns#t@Rde ocupado em ligegao de saida na porta TT.

Sempre que houver uma LifhenCuma ligacao de saida e esta receber o sinal de ocupado. A porta PPPP pode né
CT|, desde a Linha seja.

Pedido para o SWI@efinir o destino de uma chamada.

SEADTTDDMMAAHHMMSS<BRET € a Linha que esta aguardando o destino. Este comando infoiitha ao SW_C
gue h&a uma ligacéo aguardando pela definicdo de seu destino. Contém um campo de informagdo com a porta F>
entrada da ligagdo. Em resposta a este comandd,| des/infbbrman XIR220 Plus destino da ligagdo baseando

se no IDC recebido anteriormente ou em qualquer outro critério adotado pelb. [Bépram3Muver resposta do
SW_CI(SPATTPPPP) em até um segundo, a ligacdo sera encaminhada de acordo gdmsaso¢rERMRIuS

Informacéo de IDC (identificacdo do assinante chamador):
SEBTTBB...B<CRnvia o0 IDC da porta TT para o SW_CTI.
Este comando € enviado quando tiver uma identificacdo de chamada disponivel nas seguintes situacges:
e entre uma ligacdo pma linha pertencente a um feixe CTI
e uma linha é encaminhada a um ramal ou grupo CTI
O campo BB...B pode ser apenas de numeros, quando nao se tratar de uma ligacao VolP, ou entdo o endereco |
campo, BB...B, é variavel e pode chegar a 8doslgara ligacdes VoIP e 20 para as demais.

OXIR2200 DDR dama ligacéo de entrada viauBolRo SW_T.
SEDDRTTNNNNNDDMMAAHHMMSBatzRigacdes via E1, onde NNNNN (5 digitos) é o numero DDR que chego
porta TT.
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SEDDRTTNNNNNNNNNNDDMMAAHHERABSka ligacdes via VolP, onde NNNNNNMNNdilitos) é o nimero
DDR que chegou na porta TT.

Ao chegar uma ligap@to troncB1 ouroncd/olP com DDR, assim que o DDR estiver disponivel, deve ser enviado p
0 SW_CTI. Isso permite ao SW_CTlaritdoipnacdes sobre quem esta ligando assim que também Ihe for enviado «
(comando SEB). Obs.: Este nimero DDR deve estar dentro da faixa contratada com a central publica. Quando o
menos digitos que o nunpeevisto nos comandos (5 e t@mpo é preenchido com espacos antecedendo os digitos.

Informa que uma ligacao entrante por ou para umigatardida:
SEPTTPPPPDDMMAAHHMMSS@®R>STT, que d10u foi direcionada para uma porta fEpfal &endida.

SFAXTT<CR>Foi detectado tom de fax.

Informacéao de que foi finalizada uma ligacdo onde havia pelo mendsl emalpatéa C
SFITTPPPPDDMMAAHHMMSSDDDE@R®eU uma ligacddde entrada
SFITTPPPPDDMMAAHHMMSSDDDDnumterd@Reu uma ligacddde sada.

Enviar sempre que for liberada uma Tlobau@a Linha por onde foi originada uma ligagdo de uma pbirta ramal C

OXIR220 Plumnforma ao SWTIgue nao foi possivel transferir uma chamada.
SINTPPPP<CRRde PPPP ¢ a porta ramd@ tentou transferir. Caso o $Woi@ande uma transferéncia e por
gualquer motivo esta ndo ocorrer, este comando € enviado.

Informacgéo de origem e de uma ligagéo interna:

SIOOOOODDDDDDMMAAHHMMS8REROO0O0 € a porta ramal de origem e DDDDréragbonieo grupo de
destino.

Enviado quando uma porta rahhfaz®u recebe uma ligacéo interna. Se ambas as porfHsdperasiim
comando sera enviado.

Informacéo de que uma ligacao interna a unmtl foorite@dida:
SIPPPPPOOOODDMMAAHHMBSSMde OOO0O0 é a porta ramal de origem e PPPP é a pdrtdealaatiab.

Informacdo inicial quanto ao estado de ausente ou presente das portas ramal:
SLG PPPP PPPP PPPP ... «@Be PPPP é cada porta raimalf® estado é ausente. Este comandméae
juntamente com o0 SOC apd&d20 Pluseceber o comando SATIVA.

Comando de login

SLIPPPPCCCCDDMMAAHHMMSS<BxRado aIR220 Pluguando um ramal executa os passos parddgaer o
(188+xxxxfPara o XH220 Plus este comando executado pelo usuario ndo gera nenhum efeito. Apemas é repassadk
SW_CTI, que pode utilizar o campo xxxx da maneira mais conveniente (ex.: identificacdo de operador).

Comando de Logout.
SLOPPPPDDMMAAHHMMSS<ERMadguando o ramal PPPP digita a sequéncia 189. Assim como para o coman
SLI (login), ndo ha efeito no funcionam¥h@2 Plusste comando.

SMSGTT<CR:Este comando informa o fim (gravacéo ou geracdo) de uma mensagem na linha TT.
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Informa que urigacao entrante nao foi atendida:

SNATTDDMMAAHHMMS SHQitra ndo foi atendidaupoa porta ramal e desligou.

Enviar este comando sempre que umaTljahar@a tido sua ligacdo de entrada direciondtRP@el®lusu pelo
SW_(Cla alguma porta ramal e o assinante chamador desligar antes de ser atendido

Ao final de uma mensagem CTI, se nenhum digito for detectado e o tronco néo for encaminhado dentro de 10 se
ligacdo é derrubada. Este comando é enviado mesmo gadentrarsidg atendido anteriormente por um ramal e
entdo encaminhado para mensagem.

Informacgéo de que uma porta Ramal CTI entrou em estado de néao perturbe:
SNPPPPPDDMMAAHHMMSSa@Rrta ramal CTl PPPP entrou em néo perturbe.

O comando é enviado parariafoque 0 operador da [Ramaal esta no estado de ndo perturbe, i.e., ndo recebe, mas
pode realizar ligac@es. Ele continua com o statuRalmalottdl., i.e., o SW_CTI pode continuar fazendo registros de
ligagdes originadas pela porta, no erdargocaminhara ligacdes para 0 mesmo.

Obs.: Para sair deste estado, devera ser enviado ser digitado #30 (SPO) ou #31 (SPI

OXIR220 Plumforma todas as portas tipo ramal ocupadas @b SW_C

SOC PPRRQQQ PPPRQQQ PPPRQQQ... <CRnde PPPP é cadaaoamal T que estiver fora do gancho e

QQQQ com quem a mesma esta conversando. Se a porta ramal ndo estiver conversando, QQQQ serd FFFF. E
€ enviado em resposta ao SATIVA enviado pd@lo@¥snGo QQQQ for uma porta linha, 0 nimeteceiane

TT para completar os 4 digitos. Exemplo de portas do tipo linha: TT31, TT02, TTO1. Exemplo de portas do tipo re
20", "3010".

Exemplo com portas do tipo linhas e portas do tipo ramali TSOQ0I®3 203200"

Informacade que uma porta Ramal CTI entrou em estado de pausa:

SPIPPPPDDMMAAHHMMSS<aGierta ramal CTI PPPP entrou em pausa.

O comando é enviado para informar que o operador da porta ramal esta ausente, mas nao perde o status de por
l.e., 0 SW_CTI pode continuar fazendo registros de ligagdes que chegam na porta, no entanto, ndo encaminhara
saida para oesmo. XIR220 Plusnvia este comando para o SW CTI quando o Ramal IP programado como CTI né
registrado.

Obs.: Para sair deste estado, devera ser enviado ser digitado #30 (SPO) ou #32 (SNP).

Informacéo de que uma porta Ramal CTI voltougdnade esesente:

SPOPPPPDDMMAAHHMMSS#(ORa a saida da porta ramal PPPP do estado de pausa. Enviado quando uma pa
ramal CTI sai do estado de pau€®220 Plusnvia este comando para o SW CTI quando o Ramal IP programado c
CTI estéegistrado.

Informacao de inicio de ring:

SRA@TPPPPDDMMAAHHMMSS4tica que comecgou a tocar ring de uma chamada da porta TT na porta ramal F
Sempre que chegar ring a uma porta faouabC€hamada for proveniente de umaTjnleaeCser enviado este
comando.

Informacéo de hora e nUmero de uma ligacdo originada por UfthRA20 talde
SSOTTPPPPDDMMAAHHMMSSnum.ird@Rra a porta TT pela qual a porta ramal PPPP realizogamma disca
namero "num" discado.

Deveser enviado quando uma porta rammehlizar uma discagem em qualquer Linha ou se qualquer porta ramal rea
uma discagem em uma Lifilha C
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Informacéo de que uma ligacdo de saida foi atendida:

SSPTTPPPDDMMAAHHMMSSEGRando de chamada de s#dddida. Este comando é enviado quando um FXO
com inverséo de polaridade ou um canal de E1 sinaliza que a ligacaXi®¥2fi6Rlafooatendida pelo assinante
chamado.

Informacéo de que uma linha esta na espera de um ramal:
STERTTPPPPDDMMAAHHMMSSk@iRma que a linha TT foi para a espera do ramal PPPP. Isso pode ocorrer, p
exemplo, qguando o ramal coloca a linha na espera para fazer uma consulta.

Informacéao de erro:
STERROTTXXXXXX...<CBRste comando informa ao SW_CTI se houve afglativeriaoum comando recebido.

O campo XXXXXX... pode informar os seguintes erros:
Relativos ao pedido de gravacdo de mensagens (Vmail):
"PABX SEM VM",
" CAIXA VM CHEIA";

" RAMAL SEM VM";

Caso ocormam destes erros, a linha é encaminhada para o atendedor do feixe.
Relativos ao comando SSD (Ligacéo de saida):

"SSD FALHOU RF

Neste caso o campo TT néo € preenchido e o F corresponde ao nimero fisico do Ramal que deve
executar a chamada.

Motivos para o comando ser enviaddR2?® Plus

- Se for uma ligacdo d&anas ndo houver cdRalisponivel.

- Se o ramal nao tiver permissao para discar o nimero pedido.
- Se ndo tiverem sido programados troncos.

- Se nao havia troncos diseoi

- Se o discriminador de interurbanos néo permitir

- Se houve algum erro imprevisto.

Informacéo de que uma ligagdo onde havia pelo menos Uiheayalkia£foi transferida:
STRTTOOOOPPPPDDMMAAHHMMSSDDDBEE€ROOO0 é a porta ramal de orRfeRPea porta rardal
destino, é gerando sempre que uma das portas ramal ou a linha for uma porta CTI.

Informag@ipassada pelo usuério via teclado do telefone e que deve ser enviada ao SW_CTI:

SUSRPPPPDDDD...<GR>DDD. . . 0 S « 0 0 suarid & BPPP é@osrampl asRdomedte comgnddsen  u
enviado, o usu8rio deve digitar A##0 + ADDDD. .. 0 +
digitar A##0 ao final , X220 Blggaesperdreor &tdt20segunigs peto caenando a
SOKPPPPR<CR> em resposta, se 0 tempo expirar sera posto tom de ocupado no caso de ramal analdgico ou a
"Sem respostao se for ramal | P. Os t i posDOODe.podedes p os

até 20 digitos
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SVOZTT<CR>Ap6s o SW_CTI ter pedido uma deteccéo de fax, apds transcorrido o periodo de deteccéo, deve s
este comando caso ndo detecte o sinal de fax.

Informagdes do SWTIpara oXIR220 Plus

Comando que deser enviado quando o SWsé€conectar adR220 Plus
SATIVA<CRBste comando serve para SWhfGrmar aklR220 Plugue o mesmo esta ativo, embora o ultimo tenha
sempre um "socket" aberto para a conexdo corflo SW_C

Pacotes de configuracéo:

SCFGxxxxx...<CRnde xxxxx... sdo bytes do pacote de configuracao. Este comando € enviathmopelo SW_C

XIR220 Plupara configuld. O arquivo de configuracdo segue em pacotes de até 8000 bytes no campomxxx....0 S
comeca a enviar pacefesds ter enviado SWRCFG e recebido SCFGOK. O tamanho total do arquivo foi disponibiliz
comando SWRCFCitttttt<CR>. Com esta inforXi&gt) Bludivide o tamanho por 8.000 calculando o numero de
pacotes que receberd com esse comando SCFGxxx

Comando enviado pelo SWp&a tratar uma porta ramal como se faria diretamente pelo telefone:
SEXPPPPF érde<RPRP>€ o nUmerodaBarteaCTL. O campo FéF pode conter
colocar no gancho, (F) para flash e uro dérdescagem.

OBS.:

Devido as caracteristicaddosais IP, o comando SEX se restringe as fungfes de troca de senha de cadea
e desativacdo deesmoDeve ser observado gam&s IP ndo suportam o comando dedlsae ngancho via
comando SEX, ALO e ADO r esiopaidadeide cadeaonesiesiB, Bstes nda n t
precisam ter o estado de gancho alterado Bamaissnal0gicoso ser executada qualquer uma das epetacd
cadeado, seefviado aoaRma | Il P uma mensagem c dCadeadn pigadot e hCadeado

Deslig. "
Seguem exemplos de comandos para um ramal IP, associado ao numero 39

Exemplo 1 SEX 3 9 2ilTeoén@ Sehha 8ed000 para 123 para o chuleatal 392.
Exempl@ i SEX 3 9 Rida® ¢adeadn do ramal 392, cuja senha é 123.
Exempl8& A SEX 39Pédik§a o cadeado do r amal 392, cuj

SFIMTHesconecta o tronco.

Comando de leitura da configuracéo:
SLERCFG<CRem campo de informacéo. Este comando peddR2i28 &lusnviar o arquivo de configuragao para
0 SW_TI Em respostaxtR220 Plusnvia o0 comando SCFGXXXXX...

SOKPPPPR<CR>» envi ado em resposta ao comando SUSRPPPDDD
gue pode assumir os valores fn10 e 60626606. Estes val
ramai s anal - gi cos  XIRa20 Plupexcee it eorm ad er d § pnchsat an ofi Ir ca,mad S
ramalforiB,er «xo0 enviadas para o telefone as mensagens fi

respectivamente.

Comando de definicdo de quem deve atender:

SPATTPPPP<CR>¥espectiva ligacdo é definida por sua porta linha TT e o seuattstitioRiPa@ comando é

enviado pelo SWI'Gue define qual o destino da ligagdo que chegou na porta linha TT. A operagdo com este com:
depende da opg¢édo de configuracao feita. Quando houver uma chamada entrando no equippotentzfimisd/ C
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degino para atender a mesma. Caso configurado para issd leadsSafikmir a ligacdo a um destino em até um
segundo, ¥IR220 Pludireciona a ligacdo segundo o critério nele configurado. A ligacdo pode ser direcionada a qu
porta segundo numecaga tabela flexivel.

Comando de define um gruoapendimento:

SPGTTGGF<CR®Ruando entra uma ligacao, o SMYode definir um grupo para atean@XIR220 Pluga por e

em um estado no qual a linha fica aguardando um comando para infacoprabirdrea conectar, enquanto nele é
gerada a mensageif &sociada ao grupo. Se o SWa0 enviar o comarmeexpirar um limite de tempo (tempo a
definiii talvez 4 minutos), a linha sera direcionado para o estado de rotagdo no grupefir@ canéiie220 Plus
deve detectar FAX antes de ser encaminhada a ligacao (F = 1 detecta, F = 0 ndo detecta).

Comando que define o direcionamneto para um estado de mensagem:

SPMTTMMXNF<QRAo0 entrar uma ligacao, esta pode ser direcionada Jém&NinCestado de mensagem.

Este estado pode detectar digitos DTMF ou ndo. Se X == 1, ser& detectado DTMF, caso X == 0, ndo. O N deterr
namero de vezes que a mensagem devera ser reproduzida, se N == 0, entdo a mensagem deveraaigean até que
evento que a faga parar (digito, comando, ...). O campo Pde@R2e sduseve detectar FAX antes de ser
encaminhada a ligacdo (F = 1 detecta, F = 0 ndo detecta).

Os comandos SPGTTGGF e SPMTTMMXNF podem ser aplicados tante gaiddigagitade entrada, mas
ligacbes de saida, o campo F deve ser 0. Para haver deteccdo de FAX em ligagfes de saida deve ser @
ramal

Comando que direciona uma ligacdo para uma caixa postal associada a um Ramal:

SPVTTPPPPF<CREigacdes de entrada podem ser direcionadas para o Vmail de dihre2dd&ueo receber o
comando, ir4 apenas verificar se o ramal correspondente esta configurado com Vmail. Desta forma, o SW_CTI p
politica de direcionamento deactzncomo for mais conveniente ao usuario, por exemplo, todas as ligacbes para ut
grupo podem ser direcionadas para o atendedor do mesmo. O campoXRR@afinelsdave detectar FAX antes de

ser encaminhada a ligacdo (F = 1 detecta, F = @tajioEdeteaso de erro ver o comando STERRO.

Informacéo de numero a ser discado em chamadas externas:
SSDPPPPNNNNNNNNNNNNNNNNNNGBGraftrlo de chamada de saida enviado pelo SW_&EIRZ20d&tus
Comando proprio para originar chamadas de saida,@nuiaero a ser discado e qual o Ramal que deve realizar a
chamada. Caso nao seja possi¥#raa0 Pluatender a este comando, 0 mesmo envia o0 comando STERRO SSD
FALHOU RF, onde F é o numero do fisico do ramal que deveria fazer a ligagéo.

Pedido parconfigurarXiR220 Plus

SWRCFGtttttt<CREste comando informaXH220 Plugue o SW Kprecisa enviar um arquivo de configuracdo para
ele. O tamanho do arquivo, representado por tttttt, contém 6 caract¥BR 2BRIliseaso esteja disponivel para
receber este pacote, deve responder SCFGOK. Caso xtR#a6idlos&sponde SCFGERR. , 0 SWeria

pacotes com campo de informacao contendo até 8000 bytes no formato SCFGxxxx>€.Q oadpwxde

informcéao.

Ex.: SWRCFG062000<CR>. Neste exemplo, o0 arquivo a ser rgtiebaibRiatem 62000 bytes.

Onde:

BBBB... = identificacdo da ligacdo entrante até vinte digitos;

CCCC = senha do ramal para Login;

CCCCC...C = codigo do cliente;

?? = indica quaugha operacao interna

DDDD = duracéo;

DDMMAA = data;

E = indica fora do gancho se igual a 1 e retorno ao gancho se igual a 0.
FF = nimero do feixe de linhas;

F...F = campo de informacdes do comando SEX, que consistem em nameros ou funcdes especiais.
Como sgue:

suporte@digistar.com3uporte Técnico (51) I50 195



- numeros> sdo utilizados pXEl&220 Plusomo se 0s mesmos tivessem sido digitados no ramal ;

-LA tirar Ramatio gancho (ligar);

-DA colocab Ramaho gancho (desligar);

-FA flash nRamal

HHMMSS = hora;

num... = nimero originado;

OOOG- ramal que originou ou transferiu para a PA;

OO0 = cadigo de conta;

PPPP = nimero da Posi¢édo de Atendimento (ramal);

QQQQ = numero da PA, chave geral ou servigco especifico;

RRRR = r amal ou grupo, o ramal 9 ® representado po
SSSS = ndmero do servigo especifico;

TT = ndmero da linha, ligacao interna aparecerao duas interrogacdes (?7?);

XX = namero do canal de audio.

GG = Grupo

MMXN = nimero da mensagem (MM). Se X igual a 1 devem ser detectados digitos, se igualcarifzero)iedo. N é
vezes que a mensagem deve ser gerada.

OBS.:
O numero da porta Ramal (PPPP) nos respectivos comandos deve sempre conter 4 digitos, aing
tenha 3, 2 ou 1 digito. Exemplos: " 9"," 02", " 231" e "3202

DIVERSOS EXEMPLOS

Ramal 203 @ fez uma ligacdo pelo E1 feixe 10Thao C
SAG 2031

SS0O01 20323080716285933749200

SSP01 203230807200833

SAG 2030

SFI01 203230807200838001133749200

Ramal 201 (§Téz uma ligacédo de saida pelo E10f¢&@I1
SAG 2011

SS001 201230807221083749200

SSP01 201230807200833

SAG 2010

SF101 201230807200838001133749200

Ligacdo de saida de um Ramal Thgmo€um E1 feix&IC
SSO03 923080720082733749200

SSP03 9230807165345

SFI03 92308071651100027

Ligacao de saiBama(ndo Cl) por umXO (CT)).

SS012 20323080718410733749235

SSP12 203230807185112

SFI12 201230807184128002133749235

Ligagéo de saida pelo FXO (hfie 6 Ramal {Q.
SAG 2011

SS012 20123080718410733749235

SSP12 201230807184110

SAG 2010

SFI12 201230807184128002133749235
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Ligacéo de saida p&I¢CTl) e Ramal {[Q).

SAG 2011

SS013 201240807171305 192.168.11.46
SSP13 201240807171305

SAG 2010

SFI13 2012408071713340029 192.168.11.46

Ligacao de saida pelo Ramal PP&Tfeixe 10{¢ onde recebeu tom de ocupadodenses atendida.
SAG 2031

SS0O01 203230807231227203203

SDOO01 203230807231230203203

SFI01 2032308072312300000203203

SAG 2030

Ligacao de saida nao foi atendida feixe TP &ER@nal 201 7.
SAG 2031

SS0O01 203230807234058203203

SAG 2030

SDNO1 203230234112203203

SFI01 2032308072341120000203203

Ligacao de saida nao foi atendida feixe 0 FXPelRdmal 201TIE
SAG 2031

SS012 20323080723452533749235

SAG 2030

SDN12 20323080723454533749235

SFI12 203230807234545000033749235

Congestionamentdidha 12. Ligag&o de saida pelo FXO 12.
SCG002308072220Hviso de congestionamento no feixe 0.
SS012 20323080722203033749200

SSP12 203230807222024

SAG 2030

SFI12 203230807222031000133749200
SCF002308072220360I21 CONGESTIONAMENTO.

Ligacdo do Ram2al1(CTlpara o 203(nad ICfoi enviado o comando SATIVA para verificar quem estava ocupado.
SIO 201 203230807201217

SRG?? 203230807201217

SAG 2031

SIP 203 201230807201221

Sativd Comando enviado pakdR220 Plus

SOC 20103

Ligacdo de entrgokra 0 DDR 503T({Cvia E1 (0O).
SEDDRO03 503230807165031
SEAD03230807165031

SEB035133749201

SRG03 203230807165033

SAG 2031

SEP03 203230807165043

SAG 2030

SF103 2032308071651100027
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Ligacdo de entrada para um FKOe(€ Ramal atendedor nadlé C
SEAD12230807182008

SEB125133749200

SRG12 9230807182010

SAG 91

SEP12 9230807182017

SAG 90

SFI12 92308071820290012

Ligac&o de entrada para um Raieabd&XO ndo C
SEAD12230807182008

SEB125133749200

SRG12 201230807182340
SEP12201230807182017

SAG 2011

SAG 2010

SFI12 2012308071820290012

Ligacdo de entrada para o DDRT0S(EL feixe 10TCe ligacdo de entrada pelo FXO feidedq@&no disa discou

203 (ligacdo na espera do Ramal).
SEDDRO08 503230807192214
SEAD082308®2R214
SEB085133749201

SRG08 203230807192216
SAG 2031

SEPO08 203230807192220
SEAD12230807192221
SEB125133749201

STER12 203230807192228
SAG 2030

SFI08 2032308071922310011
SRG12 203230807192232
SAG 2031

SEP12 203230807192237
SAG 2030

SFI12 2032308071922400003

Ligacdo de entrada para o DDRT03(EL feixe 10 (nab)@ ligacdo de entrada pelo FXO feDedgEno disa

discou 203 (ligacdo na espera do Ramal)
SEDDRO03 503230807192214
SEAD08230807192214
SEB085133749201

SRG09 203230807193330
SAG 2031
SEP0203230807193335
SEAD12230807193337
SEB125133749201

STER12 203230807193344
SAG 2030

SFI09 2032308071933490014
SRG12 203230807193349
SAG 2031

SEP12 203230807193355
SAG 2030

SFI12 2032308071933590004
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Ligacdo de entrada pelo HLf@ara o Ramal 203 traesfere a ligacdo para o Ramal 210 (restritt) ndo C

SEDDROS 503230807214432
SEAD05230807214432
SEB055133749201

SRGO05 203230807214434
SAG 2031

SEPO05 203230807214434
STERO05 203230807214442
SI0 203 210230807214444
SRG?? 210230807214444
SAG 2030
SFI?72032308072144460000

STRO5 203 2102308072144460012

SINO5 203

SRGO05 203230807214446
SAG 2031

SEPO05 203230807214456
SAG 2030

SFI105 2032308072144580002

Ligacdo de entrada pelo FX(®géra o Ramal (nap)@oi atendida. Ligacao de entrada pelb)Ebé&& espera do

Ramal (n&oTQ que foi desistida.
SEAD12230807215938
SEB125133749200

SRG12 203230807215944
SAG 2031

SEP12 203230807215950
SEDDRO7 503230807215957
SEAD07230807215957
SEB075133749201

STERO07 203230807215959
SNA07230807220003

SAG 2030
SFI112032308072200080018

Ligacdo para o numero chave 33749500 e o SW define o Ramal 203 para atender a ligagéo.
SPA02 20B3Comando enviado pakdR220 Plus

SEDDRO02 500240807000205
SEAD02240807000205
SEB025133749201

SRG02 203240807000205
SAG 2031

SEPO02 240807000212

SAG 2030

SF102 2032408070002180006

Ligacao de entrada pEIETI).
SEAD13240807173253
SEB13parede@192.168.11.46
SRG13 9240807173255
SAG 91

SEP13 9240807173319

SAG 90

SFI113 92408071733230004
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Ligacdo de entrada pelo E} épeldP(CT)) para o Ramal 9 (ndd) C
SEDDRO02 500240807174601
SEAD02240807174601
SEB025133749201

SRG02 9240807174603
SAG 91

SEP02 9240807174605
SEAD14240807174625
SEB14parede@192.168.11.46
STER14 9240807174627
SAG 90

SFI02 92408071746490044
SRG14 9240807174649
SAG 91

SEP14 9240807174652
SAG 90

SFI14 92408071746550003

Ligacdo de entrada pelo E} épea IP(ndo Tl) para o Ramal 9 (ndd.C
SEDDRO03 500240807175036
SEAD03240807175036
SEB035133749201
SEB035133749201

SRG03 9240807175038
STER15 9240807175058
SEB15parede@192.168.11.46
SAG 91

SEP03 9240807175100

SAG 90

SFI03 92408071751190019

Ligacao de saida pelo ramal 202 pelo comando SEX, direcionada para uma mensagem (11) e depois direcionad
ramal 202.

SEX20233749200

SAG 2021

SS002 20228080814333933749200
SSP02 202110808143339
SPM0211040

SMSG02

SPA02 9

SRG02 9110808143451

SAG 91

SAG 90

SFI02 9110808143457FFFF

Ligacao de entrada pelo feixe 0, onde se escuta a mensagdér&rilsdguida &aido 204, simulando um cédigo e
depois transcorrem 3 segundos para enviar algum comando de direcionamento.
SEDDRO02 212120808180

SEAD02120808110913

SEB025133749200

SDIG022

SDIG024

SPA02 202

SRG02 202120808110923

SAG 2021

SEP02 202120808110928

SFI02 2021208081109350007

SAG 2020
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Ligacdo de entrada para o feixe 10 e com redirecionamento para o vmail do ramal 212.
OBS.: O ramadm Vmail devera estar habilitado ddmo C

SEDDRO02 200270808163447

SEADO02270808163447

SEB025133749200

SPV02 2121

SV0z02

SMSGO02

SFI02 212270808163447

LigacOes de entrada ond&R@20 Plusnvia um comando habilitando a deteccao de fax na linha.
SEDDR0212120808100301
SEAD02120808100301
SEB025133749200
SPG02101

SV0z02

SEDDRO7 234120808100412
SEAD(07120808100412
SEB075133749200
SPG07101

SFAX07

SRGO07 9120808100429
SNA07120808100429

Ligacao de entrada pelo feixe 0 (zero) e redirecionada parafogoupin 40nensagem do grupo 10 é executado um
comando para direcionar a ligagdo para o ramal 202.
SEDDRO02 212120808083208
SEAD02120808083208

SEB025133749200

SPG02100

SPAO02 202

SRG02 202120808083225

SAG 2021

SEP02 202120808083231

SAG 2020

SFI102021208080832410010

Ligacdo de entrada pelo tronco 1 que foi atendida pela nfdedagenviado o comando SFIMO1 para desconectar o
tronco.

SEDDRO#00080609114907

SEAD01080609114907

SEB015135792200

sfim01

SMSGO01

SDE010806091149130006
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Ligacdo de entrada pelo tronco 01 que foi atendida pela ni¢nsggeapds foi encaminhada para espera com musica
externae depois a ligagéo foi encaminhada para o ramal 221.
SEDDR0O#00080609113444

SEAD01080609113444

SEB015135792200

spm01010

SMSG1

spal1 221

SRGO01 221080609113534

SAG 2211

SEPO01 221080609113538

SAG 2210

SFI01 221080609113542000421215500

Ligacdo de entrada via VolP , exemplo Identificacdo de chamada.
SEDDR61 202170811161017

SEAD61170811161017

SEB615130205020@192.168.11.123

spm6110110

SRG61 202170811161019

QUESTOES:

Quando o SW_CTI pedir para22RIPlus realizar uma discagem, o nimero deve ser convertido pela tabela flexivel
Usar smmiimero ldgico tanto para o nimero da porta Ramal que deve discar quanto para o destino, se este ultimo f
porta Ramal.

Quando o SW_CTI comandar uma ligagéo para determinada porta Ramal, ele também deve definir a porta FXO*
R: N&o, a porta Ramadlivgdar uma porta FXO de acordo com as configuragdes de seu grupo.

Portas do tipo Ramal comuns podem tomar portas do tipo FXO CTI?
R: Sim, uma porta Ramal pode tomar uma porta FXO CTI. Se isso ocorrer, 0o SW_CTI acompanha esta ligagéo f
registros @mn de informar a desocupacédo desta porta FXO.

A configuracdo a&0R220 Plupode ser alterada pelo SWa@avés de um arquivo texto enviado no comando
SCFGxxxxX...<CReste arquivo pode ser enviado pdRR220 Plugm sua totalidade ou de formalpaesde que
sejam enviadas as strings necessarias para a definicdo de um parametro.

Exemplos:

Alterar o Ramal 214 para s&wstrito nos Feixes 0 e 5 no diurno:
<?xml version="1.0"?>
<config>
<extensions>
<extension value="214">
<dayService>
<linegroup value="0">semiRestrict</linegroup>
<linegroup value="5">semiRestrict</linegroup>
</dayService>
</extension>
</extensions>
</config>

suporte@digistar.com3uporte Técnico (51) I50 202


mailto:SEB615130205020@192.168.11.123

Programar o tronco 18 com BCC:
<?xml version="1.0"?>
<config>
<lines>
<line value="18">
<cc b>yes</ccb>
</line>
</lines>
</config>

Programar o Ramal 210 como atendedor diurno e o Grupo 3 como atendedor noturno no feixe 10 :

<?xml version="1.0"?>
<config>
<linegroups>
<group value="10">
<dayService>
<attendant type="ext">210< /attendant>
</dayService>
<nightService>
<attendant type="group">3</attendant>
</nightService>
</group>
</linegroup>
</config>

Programar DIU para o grupo de saida 11:
<?xml version="1.0"?>

<config>
<outGroups>
<group value="11">
<to lIRestriction>
<prefix value="0"> - O</prefix>
<prefix value="1"> - 8</prefix>
<prefix value="2">+9</prefix>
</tolIRestriction>
</group>
</outGroups>
</config>
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Abaixo segue o arquivo com o exemplo de todas as strings possiveis de serem usadas.

<?xml version="1.0"?>
<config>
<extensions>
<extension value="9">
<group>5</group>
<outGroup>5</outGroup>
<dayService>
<linegroup value="0">semiPrivileged </linegroup>
<I-- valores possiveis:"restrict","semiRestrict","semiPrivileged","Privileged" - >
<linegroup value="1">semiPrivileged</linegroup>
<linegroup value="2">semiPrivileged</linegroup>
<linegroup value="3">semiPrivileged</linegroup>
<linegroup value="4">semiPrivileged</linegroup>
<linegroup value="5">semiPrivileged</linegroup>
<linegroup value="6">semiPrivileged</linegroup>
<linegroup value="7">semiPrivileged</linegroup>
<linegroup value="8">semiPrivileged</linegroup >
<linegroup value="9">semiPrivileged</linegroup>
<linegroup value="10">semiPrivileged</linegroup>
<phonebook>no</phonebook>
<I-- valores possiveis:"no","yes" - >
</dayService>
<nightService>
<linegroup valu e="0">semiRestrict</linegroup>
<linegroup value="1">semiRestrict</linegroup>
<linegroup value="2">semiRestrict</linegroup>
<linegroup value="3">semiRestrict</linegroup>
<linegroup value="4">semiRestrict</linegroup>
<linegroup value="5"> semiRestrict</linegroup>
<linegroup value="6">semiRestrict</linegroup>
<linegroup value="7">semiRestrict</linegroup>
<linegroup value="8">semiRestrict</linegroup>
<linegroup value="9">semiRestrict</linegroup>
<linegroup value="10"> semiRestrict</linegroup>
<phonebook>no</phonebook>
</nightService>
<doubleRing>yes</doubleRing>

<! -- valores possiveis:"no","yes" - >
<temporized>yes</temporized>
<! -- valores possiveis:"no","yes" - >
<canOver ride>no</canOverride>
<l -- valores possiveis:"no","yes" - >
<canBeOverridden>yes</canBeOverridden>
<l -- valores possiveis:"no","yes","yes - beep" -- >
<waitTone>yes</waitTone>
<l-- valores possiveis:"no","yes" - >
<idc>yes</idc>
<! -- valores possiveis:"no","yes" - >
<ccb>no</cch>
<! -- valores possiveis:"no","yes" - >
<waitDID>no</waitDID>
<l-- valores possiveis:"no","yes" - >
<longFlash>no</longFlash>
<! -- valores possiveis:"no","yes" - >
<hotline>no</hotline>
<l-- valores possiveis:"no","instantaneos","temporized","externNumber" - >
<receiveDISA>yes</receiveDISA>
<l -- valores possiveis:"no","yes" - >
<sendDID>no</sendDID>
<l -- valores possiveis:"no","yes" - >
<cti>no</cti>
<l-- valores possiveis:"no","yes" - >
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<detFax>no</detFax>
<l-- valores possiveis:"no","yes" - >
</extension>

<l -

<extension value="399">
<group>1l4</group>
<outGroup>14</outGroup>
<dayService>
<linegroup value="0">semiPrivileged</linegroup>
<linegroup value="1">semiPrivileged</linegroup>
<linegroup value="2">semiPrivileged</linegroup>
<linegroup value="3">semiPrivileged</linegroup>
<linegroup value="4">semiPrivileged</linegroup>
<linegroup value="5">semiPrivileged</linegrou p>
<linegroup value="6">semiPrivileged</linegroup>
<linegroup value="7">semiPrivileged</linegroup>
<linegroup value="8">semiPrivileged</linegroup>
<linegroup value="9">semiPrivileged</linegroup>
<linegroup value="10">semiPrivileged</lin egroup>
<phonebook>no</phonebook>
</dayService>
<nightService>
<linegroup value="0">semiPrivileged</linegroup>
<linegroup value="1">semiPrivileged</linegroup>
<linegroup value="2">semiPrivileged</linegroup>
<linegroup value="3"> semiPrivileged</linegroup>
<linegroup value="4">semiPrivileged</linegroup>
<linegroup value="5">semiPrivileged</linegroup>
<linegroup value="6">semiPrivileged</linegroup>
<linegroup value="7">semiPrivileged</linegroup>
<linegroup value= "8">semiPrivileged</linegroup>
<linegroup value="9">semiPrivileged</linegroup>
<linegroup value="10">semiPrivileged</linegroup>
<phonebook>no</phonebook>
</nightService>
<doubleRing>no</doubleRing>
<temporized>no</temporized>
<canOv erride>no</canOverride>
<canBeOverridden>yes</canBeOverridden>
<waitTone>no</waitTone>
<idc>yes</idc>
<ccb>no</ccb>
<waitDID>no</waitDID>
<longFlash>no</longFlash>
<hotline>no</hotline>
<receiveDISA>yes</receiveDISA>
<sendDID>no< /sendDID>
<cti>no</cti >
<detFax>no</detFax>
</extension>
</extensions>
<outGroups>
<group value="0">
<tollRestriction>
<ip>no</ip>
<l-- valores possiveis:"no","yes" - >
</tollRestriction>
<temporization>10</temporization>
</group>
<group value="1">
<tollRestriction>
<prefix value="0"> - 9</prefix>
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<prefix value="1"> - 8</prefix>
<prefix value="2">+90</prefix>
<prefix value="3">+0800</prefix>
<prefix value="4"> - O</prefi x>
<ip >no</ ip >

</tollRestriction>

<temporization>10</temporization>

</group>

<group value="14">
<tollRestriction>
<prefix value="0">+0800</prefix>
<prefix value="1">+90</prefix>

<prefix value="2"> - O</prefix>
<prefix value="3"> - 9</prefix>
<prefix value="4"> - 8</prefix>

<ip >no</ ip >
</tolIRestriction>
<temporization>10</temporization>
</group>
</outGroups>
<groups>
<group value="0">
<overflow>6</overflow>
<call>operator</call>
valores possiveis:"operator","extension”,"do not return" - >
<capture>group</capture>
valores possiveis:"group”,"normal” - >
<mode>bigger</mode>
valores possiveis:"bigger","smaller" - >
<message>0</message>

</group>

<group value="14">
<overflow>6</overflow>
<call>operator</call>
<capture>group</capture>
<mode>bigger</mode>
<message>0</message>
</group>
</groups>
<lines>
<line value="1">
<enabled>yes</enabled>
valores possiveis:"no","yes" - >
<group>10</group>
<ccb>yes</ccb>
valores possiveis:"no","yes" - >
<type>tone</type>
valores possiveis:"'pulse”,"tone" - >
<idc>no</idc>
valores possiveis:"no","yes" - >
<pollnv>no</polinv>
valores possiveis:"no","yes" - >
</line>
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<line value="108 ">
<enabled>no</enabled>
<group>10</group>
<ccb>no</cch>
<type>tone</type>
<idc>no</idc>
<pollnv>no</polinv>
</line>
</lines>
<linegroups>
<group value="0">
<dayService>

<attendant type="ext">261</attendant>

<! -- paraa propriedade type os valores possiveis séo:

J'ext","group”

<alternative value="1" type="" />
<alternative value="2" type="" />

<disa>no</disa>
</dayService>
<nightService>

<attendant type="ext">261</attendant>

<alternative type=""/>
<disa>no</disa>
<! --  valores possiveis:"no","yes" - >
</nightService>

<waitMessage>tone</waitMessage>

<! -- valores possiveis:"tone","music","institut","inst.+music"
<type>bidi</type>

<! -- valores possiveis:"bidi","out","in" - >
<throughO>yes</through0>

<! -- valores possiveis:"no","yes" - >
<cti>no</cti>

<! --  valores possiveis:"no","yes" - >
<message>0</message>

</group>

<group value="1">
<dayService>
<attendant type="" />

<alternative value="1" type="" />
<alternative value="2" type="" />

<disa>no</disa>
</dayService>
<nightService>
<attendant type="" />
<alternative type="" />
<disa>no</disa >
</nightService>

<waitMessage>tone</waitMessage>

<type>bidi</type>
<throughO>yes</through0>
<cti>no</cti>
<message>0</message>
</group>
<I--

</group>
<group value="10">
<dayService>
<attendant type="

<alternative value="1" type="group">2</alternative>

ext "> 210</attendant>

<alternative value="2" type="" />

<disa>yes</disa>
</dayService>
<nightService>
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<attendant type="ext">9</attendant>
<alternative type="" />
<disa>yes</disa>
</nightService>
<waitMessage>tone</waitMessage>
<type>bidi</type>
<throughO>yes</through0>
<cti>no</cti>
<message>0</message>
</group>
</linegroups>
<lcr>
<routing>
<route value="0">
<group>10</group>
</route>
<route value="8">
<group>8</group>
</route>
<route value="9">
<group>9</group>
</route>
</routing>
<time>
<timing value="0">
<start>0 8:00</start>
<end>12 :00</end>
</timing>
<timing value="1">
<start> 13:.00</start>
<end>18:00</end>
</timing>
</time>
<directAccess>
<access value="0">
<enabled>no</enabled>
<number />
<pause value="0">15</pause>
<password />
<pause value="1">15</pause>
<route>0</route>
</access>
<access value="1">
<enabled>no</enabled>
<number />
<pause value="0">15</pause>
<password />
<pause value="1">15</pause>
<route>0</route>
</access>
</directAccess>
<rules>
<rule value="0">
<dial>0[1 -9][1 -9][2 - 6]</dial>
<swap>014[1 - 9][1 -9][2 - 6]</swap>
<out type="">0</out>
<! -- para a propriedade type os valores possiveis séo: " "voip op", "sip int" - >
<route>0</route>
<days>1234</days>
<! 8- o valor significa:
1: hora rio comercial, dias Uteis
2: horario comercial, dias ndo uteis
3: fora do horério comercial, dias Uteis
4: fora do horario comercial, dias néo Uteis - >
</rule>
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<l -
>

<rule value="1">
<dial>[2 - 6]</dial>
<swap>[2 - 6]</swap>
<out type="">0</out>
<route>0</route>
<days>1234</days>

</r ule>

<rule value="2">
<dial>[7 - 9]</dial>
<swap>[7 - 9]</swap>
<out type="">0</out>
<route>9</route>
<days>1234</days>

</rule>

<rule value="3">
<dial>00</dial>
<swap>00</swap>
<out type="">0</out>
<route>0</route>
<days>1234</days>

</rule>

<rule value="4">
<dial>0[1 -9][1 -9][7 -9]</dial>
<swap>041[1 -9][1 -9][7 - 9]</swap>
<out type="">0</out>

<route>9</route>
<days>1234</days>
</rule>
</rules>
</lcr>
<options>
<extFax type="ext">209 </extFax><! -- o0s valores possiveis sdo:
" Mext","group” - >
<lineFax type=""/> <! -- 0s valores possiveis séo: " "line","linegroup" - >
<extModem type="" /><I -- 0s valores possiveis séo: " "ext","group” - >
<lockcalls>no</lockcalls>
<inSMDR>yes</inSMDR>
</options>
<misc>
<colProt>no</colProt>
<extMusic>no</extMusic>
<temp>20</temp>
<disadigits>
<disa value="1" type="group">4</disa>
para a propriedade type o0os val ores poss?2 \peonebools «o-: " "
<disa value="2"type="ext">204</disa>
<disa value="3" type="group">2</disa>
<disa value="4" type="ext">282</disa>
<disa value="5" type="ext">209</disa>
<disa value="6" type="ext">275</disa>
<disa value="7" type=" phonebook " >02</disa>
<disa value="8"type=""/>
<disa value="9" type="" />
<disa value="0" type="" />
</disadigits>
</misc>
<accountCode>
<code value="1">
<outGroup>14</outGroup>
<name>gabi</name>
</code>
</accountCode>
<services>
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<workdays>

<morning>
<start>08:00</start>
<end>12:00</end>

</morning>

<afternoon>
<start>13:00</start>
<end>18:00</end>

</afternoon>

</workdays>

<saturday>
<morning />
<afternoon />

</saturday>

<sunday>
<morning />
<afternoon />

</sunday>

<holiday>
<morning />
<afternoon />

</holiday>

<holidays>
<date>01/01</date>
<date>21/04</date>
<date>01/05</date>
<date>07/09</date>
<date>12/10</date>
<date>02/11</date>
<date>15/11</date>
<date>25/12</date>

</holidays>

</services>
<voicemail>

<memory>13 MB</memory>
<totalTime>4537</totalTime>
<time>40</time>
<extensions>
<fxs value="240">
<inbox>200</inbox>

<message>20</message>

</fxs>
<fxs value="275">
<inbox>200</inbox>

<message>20</message>

<[/fxs>
<fxs value="278">
<inbox>150</inbox>

<message>25</message>

<[fxs>
</extensions>

</voicemail>

</config>
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15.4 Mensagens Compartilhadas

O XIR220 Plusem uma limitacdo de canais simultaneos para a geracdo de mensagens devido a sua caf
de processamento e memoria. Sendo assim, pode ocorrer que osXtB@2@ddudcabem muito rapidamente, e
como consequéncia, varios troncos tenham iguarasfmetempo até que seja gerada uma mensagemGaraales.
facilidade de Mensagens Compartilhadas as ligagbes que entrarem ao mesmo tempo ou as que esperaren
programados para fAdAsem mensagemfi o0 ua measagem docnesmo caral S :
possibilitando assim um ndimero maior de ligacfes de entrada por reproducédo de cada mensagem.

AsMensagens Compartilhadas sao configuradas no Configurador Web em:
PABXA Outras Configurac@gdviens. Compatrt.

Mensagens Compartilhadas

Adicionar Mensagem Compartilhada

Sem Mensagens Compartilhadas

Mensagens Compartilhadas

Adicionar Mensagem Compartilhada

Tempo de espera

Mensagem sem msg. com msg.
10 5 4 v ox
11 5 ) %
80 5 4 v ox

Tempo de e s pe roaorrdiad entnar omea figagaqecestafor direcionada para um feixe onde jat
programado uma mensagem compartilhada, e esta ndo esta sendo gerada. O objetivo deste tengrieispara que
gue recebem diverdigacdes simultaneas tenham um tempo de espera pequeno, mas que seja suficiente para
muitos troncos no mesmo canal. O default de Tempo

Tempo de es per-acorfeao entramena gacdaeenedgtimefvonada para um feixe onde ja
tenha programado uma mensagem compartilhada, e esta estiver sendo gerada. O tempo que um tronco deve
mensagens que |8 est«o tocando em algum canalde nol
este tempo ser maior é para que ndo fiquem muitos canais ocupados pela mesma mensagem disparada em tem
Se for muito pequeno, os troncos ficardo pouco tempo esperando, mas a probabilidade de ter muitos canai
mesma mensagem € amtada. Se for muito grande, o problema é o inverso: troncos esperando muito tempg
mensagem, mas 0 nimero de mensagens iguais, que estdo ocupando canais simultaneamente, € reduzido. |
Tempo de espera fcom metersue gsparao pel®mansadem teiminar,,ou Spja, ®E0 exiptir
mensagens iguais tocando simultaneamente.

Consideracoes:
OXIR220 Plupode ter ao mesmo tempo configurado mensagens compartilhadas e ndo compartilhadas.
Sempre que um tronco tiver adsogiale uma mensagem nao compartilhada esta vai ser geradédRao logo o
220 Plugsenha recursos para a sua geracao, sendo exclusiva para o tronco. A vantagem deste tipo de mensag
rapidez de sua geragdaesvantagem esta no consumo de canais.

suporte@digistar.com3uporte Técnico (51) I50 1



16 Anexo V | - Glossario

Linha digital Assimétrica para Assinante.
ADSL Utiliza a linha telefénica a dois fios e permite trafegar simultaneamente voz e dado
modulagdo assimétrica entre download e upload (velocidades diferentes).

Protocolo de Resolucéo de enderecos
O protocolo ARP permite certo computador se comunicar com outro computador ¢
somente o endereco de IP é conhecido pelo destinatario. Todo pacote de IP que

ARP deve contelP/MAC do remetenteestidatario. Para se obter o endereco MAC (Medi
Control) do computador do destinatario, o protocolo ARP envia um broadcast
destinatario requisitando o endere¢co do MAC do mesmo.

Backup MX Redireciona osniils recebidos no mail.nome.senvgdaramo, por exemplo, para um

servidor deraails, casoXiR220 Plussteja desligado.

Protocolo de Autenticagdo de Desafio de Resposta

CHAP Utiliza protocolo de codificacdo Message DPS) de um soO sentido. A senha é env
forma codificada

Cliente O XIP220 Plus enquanto cliente permite o registro em servidores Registrar SIP,
Registrar | operadoras VolP.

Servigo Dindmico de Resolucdo de Nomes.

DDNS ' Veja DNs.
DDoS Ataque do tipo DoS realizado de forma distribuida (mais um de ataque simultaneo).
Protocolo de Configuragdo Dindmica de Maquinas
DHCP Em redes TCP/IP, todo computador precisa ter um nimero de IP diferente. Para qu:
ndo tenham o mesmamero IP, selecis@guma maquina que forneca os IPs para t
maquinas da rede.
Diffsery Servico diferenciado, é um tipo de QoS que marca os pacotes de acordo com classe

prédeterminadas.

Zona nao Militarizada.
DMz Especifica unmaaquina da rede interna para receber todos 0s pacotes, com excegac
recebidos para portas abertas e portas com redirecionamento por NAT.

Servigo de resolucdo de nomes.

DNS permite usar nomes amigaveis ao inves de enderecos IP para acessar servid:
DNS basico que existe praticamente desde os primérdios da internet. Quando vocé se ¢

e acessa 0 enderdattp://wwwigistar c o m. b r ® um servidor

no endereco IP real do servidor, permitindo que seu micro possa acessar o site.

Negacéo de Servigo.

Ataques deste tipo comprometem a disponibilidade das méaquinas atingidas, st
vulrerabilidade de segurancauma inundacdo de trafego,fédgendo com que estas
consigam atender a demanda de requisi¢cdes dos clientes.

DoS

Download | Transferéncia de arquivos de uma rede (Ex.: Internet) para o computador local.

Ponto de CédigoSkervicos Diferenciados.

DSCP Sao as marcacgOes-gedinidas para selecionar os pacotes utilizados no QoS do tipo Di

Tons de duas frequiéncias.

DTMF Sistema de sinalizac&o através de frequéncias de 4udio (tons) usado em teclado de
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Ethernet é uma tecnologia de interconexdo para redes locais (LAN) baseada no e
Ela define cabeamento e sinais elétricos para a camada fisica e formato de paco
para a camada de controle de acesso ao meio (MAC) do rodthei@&t.foi padroniz
pelo IEEE como 802.3.

ETHERNET

Firewall Um sistema de seguranca cujo principal objetivo é filtrar 0 acesso a uma rede.

Nome de Dominio Totalmente Qualificado.

FQDN Combinagéo dos nomes de host e de dominio de um computador.
Protocolo de Transferéncia de Arquivos.
O FTP é um protocolo geralmente usado para trocar arquivos sobre toda a rede
protocolo de TCP/IP. E uma forma bastante rapida e versatil de transferir arquivos,
mais usadas na internet.

ETP Podt_a _refeF'Ere tanto ao protocolo quanto ao programa que implgmenta este protocol
tradicionalmente aparece em letras minusculas, por influéncia do programa de t
arquivos do Unix).

A transferéncia de dados em redes de computadoive normalmente transferén
arquivos e acesso a sistemas de arquivos remotos (com a mesma interface usal
locais).

EXO Interface de comunicagdo que se comporta como um telefone, ou seja, recebe sin
sinalizacdo DTMF ou FSK. Em um PABX é equivalente a um tronco.

FXS Fornece alimentac@8Y) e ring, compesgacomo um ramal de um PABX.

Entidade H.323 na LAN que prové a traducdo de enderego e controle de acess
Gatekeeper | terminais e gateways. Serve como servidor de registro, autorizando e autentica
H.323.

Protocolo de Roteamento Genérico.

O protocolo GRE é usanlmalmente em conjunto com o protocolo PPTP (protocolo d¢

tunelamento ponto a ponto) para criar VPNs. Os pacotes designados para serem el
GRE do tunel (j& encapsulados com um cabec¢alho de um protocolo como, por exemplo, ¢

encapsuladosmpum novo cabecalho (cabe¢alho GRE) e colocados no tinel com o er

destino do final do tanel. Ao chegar a este final, os pacotes sdo desencajssutados (r

cabecalho GRE) e continuardo seu caminho para o destino determinado pé&mehbec

Tecnologia de modulagdo que permite a comunicagdo simétrica a velocidade |

HDSL utilizada nos entroncamentos digitais E1.

E qualquer maquina ou computador conectado a uma rede. Os hosts variam de

Host ; .
pessoais a supercongulores, dentre outros equipamentogptEadores
Linguagem de Formatacg&o de Hipertexto.

HTML Linguagem usada principalmente em paginas da internet, em que certos colncautin
no meio do texto e ndo aparecem na tela, sendo, entretanto, executados pelc
navegacao ou processador de textos.

Protocolo de Transferéncia de Hipertexto.

ISSO E um protocolo da camada de Aplicacdo do modelo OSI utilizadoépaia trarddeos
WWWi World_Wide Web. Ele transfere dados de hiper _xcha (imagens, sot
Geralmente esse protocolo utiliza a porta 80 e ele é usado para a comunicagao corr

IAX2 IAXZ' Inter Asterisk _xchange V2.

E o padréo de comunica#® usado pelo Asterisk.

ICMP Protocolo de mensagem de controle da Internet.

E um protocolo integrante do Protocolo IP, definido pelo RFC 792, e utilizado para fq
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de erros a fonte original. Qualquer computador que utilizedBiarasmensagens ICV
alterar o comportamento em resposta ao erro relatado. Os gateways devem estar p
enviar mensagens ICMP quando receberem datagrama que provoquem algum erro.

Instituto de Engenheiros Eletricistas e Eletrénicos
IEEE Um de seus papéis mais importantes € o estabelecimento de padrBes pare
Computadores e Dispositivo.

IETH Internet Engineering Task Force,

IETF Orgao responsavel pelo desenvolvimpatiraldzacdo para a Internet.

Protocolo de Gerenciamento de Grupos ha Internet.
IGMP Usado por Hosts e Roteadores para a propagacdo da informacdo de quais hosts
determinando grupo multicast num determinado momento.

Protocolo Internet.
Padréo de enderecamento dos blocos de dados enviados através da rede mundial ¢

P e redessimilareddentificagdo numérica de um endereco na Internet. Cada domi
endereco IP.
. Estes tipos de pacotes podem ser utilizadosrmpprrometer sistemas com vulnerabilidi
IP Options
protocolo IP.
IP Spoofing Esta técnica consiste na alteracéo do IP de origem de pacotes fazendo que uma n

Se passe por outra maquina.

O IPSEC ou IP seguro € um conjunto de protcamlodvitkss pelo grupo de seguranca d
IPSEC para garantir autenticidade, confidenciabilidade e integridade dos dados. Os protoc
da camada 3, ou seja, fazem IP sobre IP.

Também conhecido por RIRede Digital de Servicos Integrados.

Rede digital que opera com grandes volumes de informag&o em tempo real. Sua ce
ISDN marcante é a capacidade de transmitir simultaneamente dados, voz, imagens e

rapida, confidvel e com alto padrdo de qualidadse Panda ao arsao mesmo tempc

telefone enquanto trafedados.

Unido Internacional das Telecomunicacdes.

ITU A . , A
Orgéo europeu responsavel pelo desenvolvimento de padronizacéo para telecomun
Protocolo de Tunel de Camada 2.

L2TP E um protocolo queidgblementado pela IETF para resolver alguns problemas de st
PPTP.
Rede Local.

LAN ) : . : - .
Tipo de sistema usado para interligar computadores proximos entre si.
Controle de Acesso ao Meio. )
E o endereco fisico da interface de rede. E um endel@tprdpré8entado em hexadec

MAC . . .
O protocolo é responsavel pelo controle de acesso de cada estacdo a rede Etherne
é o utizado na camada 2 do Modelo OSI.

NAPT Traducédo de Enderecos e Portas de Rede.

E utilizado para mapear enderecos e/ou portas de uma rede interna para um IP pub

NAT Transversal.

E a solucdo para a maioria dos problemas em redgmiBEC&5tRoelecimento de cone
NATT entre maquinas que estdo ligadas em redes privadas. NATT é usualmente

estabelecimento de tuneis IPSEC e pacotes de audio para VolP. Existem varias |

NAT Transversal como STUN e clientes UpnP.
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NTP E um protocolo desenvolvido para permitir a sincronizacéo dos reldgios dos sistema

O modelo OSI define as regras e procedimentos para estabelecer compatibilidade
osl entre os diversos equipamentos, sistemas, softa@®olespenvolvidos neste proces
comunicagao.

Protocolo de Autenticacdo por Senha.
PAP E a forma de autenticacdo que envia o usuario e a senha em aberto na rede,
criptografia. E a maneira menos segura de autenticacéo.

E uma conexao que estabelece uma espécie de rede de computadores virtual, ons
Peer to Peer | possui capacidades e responsabilidades equivalentes. Difere da arquitetura cliente/
alguns computadores s&o dedicados a servirem dados a outros.

PCM Modulagao por Codigo de Pulso.
E o padréo de codificag&o digital de voz, necessitando de 64 Kbps por canal.
Pacotes icmp com tamanho muito grande. O Ping of Death pode travar ou reini
Ping of Death niumero de computadores atravésnde i o0 de uma mensagem
predefinido

Técnicas que servem para encontrar portas abertas em maquinas sao 0s passo:

Port Scan .
maioria dos ataques.

Protocolo Ponto a Ponto.

E um protocolo desenvolvidgpeanzitir acesso autenticado e transmissdo de pacotes ¢
protocolos. E utilizado nas conexdes discadas a Internet. O PPP encapsula o protc
acesso discado a Internet.

PPP

Pointo-Point Protocol over AAL5 ou over ATM.

PPPoA E uma adaptfo do PPP para funcionar em redes ATM (ADSL)

Pointo-Point Protocol over Ethernet.

PPPOE E uma adaptacdo do PPP para funcionar em redes Ethernet.

Protocolo de tunel ponto a ponto. E um mecanismo de encapsulamento, onde ¢
criptogréd e autenticacdo de usuarios, utilizado para transferir qguadros PPP em VPN

PPTP
PSK Chave de criptografiagan@partilhada.
PSTN Rede Publica de Telefonia Comutada

Qualidade de Servico. Com o advento da Voz sobre o IP algumas preocupagilzs

QoS para que a banda, a cadéncia e o0 atraso dos pacotes de voz sejam tratados de formr

Radius E um protocolo para fazer autenticacéo, autorizagéo e verificacdo de contas de usu
Radius deve estar um uma maquina da redesinterpa a porta padréo 1812.

Rdate E um protocolo desenvolvido para permitir a sincronizacdo dos reldgios dos sistema

Quando o servidor DHCP enem&m uma subde, ou seja, em outra rede local, devem

Relay Agent configurar uBHCP Relay Agent na rede onde néo existe o servidor DHCP. O DHCP

pega os pacotes enviados pelos clientes e encamiseaoaDHCP, ou seja, € um
intermediario entre ambos.

Solicitacdo de Comentario.
RFC Documentos escritos para e pela comunidade da Internet, descrevendo protoco
pesquisas, medicoes, idéias e observacgoes.

suporte@digistar.com3uporte Técnico (51) I50 215



Protocolo de Transporte em Fegapo
RTP O RTP promove o transporte de rede fim a fim necessario a aplicagdesldéaternornr
audio e video.

Protocolo de Iniciacdo de Sessédo
SIP Como o préprio nome indica, o protocolo SIP é usado para iniciar uma sessao de cc
USUarios.

Pings em broadcast com spoofing no IP deNwgjertipo dgaque o atacante envia pac
ICMP echmequest em broadcast para uma subrede com IP de origem falsificado
vitima. Assim a vitima recebera tantos ICMEpkehguantas forem as maquinas da <
que responderem ao ICMP-rechest.

Smurf Attack

Protocolo de Gestdo Simples de Rede.

E um protocolo da camada de aplicacdo que facilita o intercAmbio de inform
dispositivos de rede. O SNMP possibilita aos administradores de rede gerir o desel
encontrar e resolver probleglmasde, e planejar o crescimento desta.

SNMP

Protocolo para intercambio de mensagens entre programas de computador. S(

SOAP protocolos usados na criacdo de Web Services.

Protocolo desenvolvido Idetacappara promover o trafego seguro de ddntesmet

O SSL usa um sistema de criptografia de duas chaves. Uma chave publica conhe
uma chave clilencial ou secreta conhecida somente pelo receptor da mensagem.
Outro protocolo seguro para dados transmitidos sobre o0 WWW ¢é https. O SSL cr
segura entre um cliente e um usuario, sobre qualquer quantidade de dados e o h
paratransmitir mensagens individuais.

SSL

STUN Simple Traversal of UDP through NAT.
STUN STUN € um protocolo da camada de aplicagdo que possa determinar o IP puablico
um dispositivo NAT.

Pacotes TCP com flag SYN setada sdo ufiiamadosciar uma conexdo TCP. Com¢
recebimento de pacotes SYN acompanha a alocagdo de estruturas de dados

SYN flood | estabelecimento da conexdo TCP, um flood destes pacotes acabaria consumindo
do sistema. Para minimizar estempehlma solugdo é descartar pacotes SYN ex
originados de uma mesma maquina.

O Syslog é um protocolo de transmissé@o de eventos e notificagdes (Logs) pela In

SYSLOG utiliza protocolo UDP e a porta 514 como padréo de saida.

TCP/IP Piotocolos utilizados no processo de comunicacgéo entre os computadores na Interne

Traceroute ou Determinacdo de Rota é um procedimento que permite verificar a rof

Traceroute
NO acesso entre computadores.

Programa que agemo a lenda do cavalo de Tréia, entrando no computador, e liberar

Trojan Horses e
para um possivel invasor.

E um protocolo sem conex&o, que corresponde a camada de transporte no mode
UDP transforma as mensagens geradas por uma apligag@tesem serem enviados vi

UDP mas nao verifica a recep¢do das mensagens e nem a ordem correta dos datagram
para varios fins, como o SNMP, em que a confiabilidade depende da aplicacé
mensagem.

Universal Plug and Playnésator do protocolaelede computades. As metas da UpnP
UpnP para conectar diretamente e para simplificar a impletegrtieggiem casa e em corporac
tecnologia PkagndPlay é para ligacéo direta entre o computador e o dispositivo.
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UPNPC Cliente UpnP.

E o endereco de um recurso (um arquivo, uma impressora, etc.) disponivel em u

URL Internet ou umaleecorporativa, uma intranet.

VAD A deteccdo de atividade de voz quando em siléncio (sem conversacdo) ndo
economizando a banda.
Rede Local Virtualr@ conceito, ndo um recurso, que trata de subdividir, via software

VLAN . . - :
de routers, switches, etc), o ambiente de rede em varios segmentos independentes.
Voz Sobre IP.

VolP Tecnologia que torna possivel estabelecer convieteffilfieasm uma Rede IP (incluine
Interngt tornando a transmisséo de voz mais um dos servi¢os suportadosipetsrede
Redes Virtuais Privadas.

VPN Tecnologia que consiste em criar um f

Somente apés a criacao deste tunel € que os dados sao enviados/recebidos,
Hacker s, i f or &zesghroas infémaedesoque estdm sendo fransmitidas.

Rede de Longa Distancia.
WAN Definida por uma rede de computadores ligada por meios de comunicagéo de longe
por exemplo, sinais de radio, L.P.s (linhas privadas) e até mesmo satélites.

Protocolo para Aplicagcdes Sem Fio.

WAP : . " ,
Protocolo de dados desenvolvido para uso em dispositivos sem fio, como celulares.

ATei ao éum tdrmmogusatlospara se referir as redes de computadores. O -
devido ao formato de uma teia dhaatembrar a disposicao fisica de uma rede, co
interligando os pontos. O ter mo WWW
naturalmente usado com relacao a Internet.

Web

E um padrdo de encriptacdo de dados para redes wirglsgsoque promessa um niv
seguranca equivalente a das redes cabeadas. Geralmente o WEP ¢é ativado para
um outro dispositivo ndo pertencente a rede tenha acesso a medbnptddgafia pare
protecdo dos dados, esta pode terl@8luts.

WEP

Nome comercial para os padrbes 802.11b, 802.11a e 802.11g. A topologia deste
WiFi semelhante a das redes de par trangado, com um hub central (substituido pelo Pon
diferenca no caso é que simplesmente nacosxistem

Referese a aparelhos capazes de transmitir dados via radio, infravermelho ou outra

Wireless ~ !
nao envolva o uso de fios.

WLAN Wirelles LAN, conhecida também pelo nonié de Wi
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